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1. Acerca de GFI MailArchiver 

1.1. Introducción a GFI MailArchiver 

GFI MailArchiver es una solución de archivo de correo electrónico que 
permite archivar todo el correo electrónico interno y externo. Puede 
gestionar fácilmente los almacenes de archivos desde la configuración 
basada en Web de GFI MailArchiver. También puede permitir que los 
usuarios naveguen y busquen correos electrónicos pasados a través de 
un explorador basado en Web y una interfaz de búsqueda. GFI 
MailArchiver también proporciona integración con Microsoft Outlook. 

1.2. ¿Cómo funciona GFI MailArchiver? 

Las operaciones de GFI MailArchiver se pueden clasificar en tres fases: 

Fase 1: Recuperar correos electrónicos de Microsoft Exchange 
Server 

Fase 2: Archivar correos electrónicos en una base de datos Firebird 
o SQL Server 

Fase 3: Examinar correos electrónicos archivados 

 
Figura 1: Instalación típica de GFI MailArchiver 

Fase 1: Recuperar correos electrónicos 

GFI MailArchiver se conecta al buzón de correo de registro en diario de 
Microsoft Exchange Server y recupera los correos electrónicos. 

Fase 2: Archivar correos electrónicos 

GFI MailArchiver archiva los correos electrónicos recuperados en la base 
de datos activa configurada, por ejemplo en Microsoft SQL Server. 
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Fase 3: Examinar correos electrónicos archivados 

Los usuarios pueden examinar y buscar correos electrónicos archivados 
específicos a través de la interfaz Web de GFI MailArchiver utilizando 
Microsoft Internet Explorer. 

1.3. Esquema de licencias de GFI MailArchiver 

Para obtener información acerca de la licencia de GFI MailArchiver, 
consulte: 

http://www.gfi.com/products/gfi-mailarchiver/pricing/licensing 

 

http://www.gfi.com/products/gfi-mailarchiver/pricing/licensing
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2. Requisitos del sistema 

2.1. Software 

Sistemas operativos compatibles 

¶ GFI MailArchiver se puede instalar en: 

¶ Microsoft Windows Server 2008 

¶ Microsoft Small Business Server (SBS) 2008 

¶ Microsoft Windows Server 2003 

¶ Microsoft Small Business Server (SBS) 2003 

¶ Microsoft Windows Server 2000 (Service Pack 3 o superior) 

NOTA: el servidor donde se instale GFI MailArchiver tiene que ser un 
controlador de dominio o estar conectado a uno, dado que GFI 
MailArchiver requiere acceso a Active Directory. 

Servidores de correo compatibles 

¶ Microsoft Exchange Server 2000 (SP3) o posterior. 

Bases de datos compatibles 

¶ Base de datos Firebird: base de datos de origen abierta que se 
utiliza como base de datos predeterminada de GFI MailArchiver. 
Recomendada para organizaciones con menos de 25 usuarios de 
correo electrónico y cantidades moderadas de correos electrónicos. 
Incluida y configurada automáticamente por GFI MailArchiver. 

¶ Microsoft SQL Server 2000 o posterior: altamente recomendado 
para organizaciones con más de 25 usuarios de correo electrónico. 
No se incluye en la instalación de GFI MailArchiver y es necesario 
instalarlo por separado. 

Otros componentes requeridos 

¶ Microsoft .NET Framework 2.0 

¶ ASP.Net 2.0 

¶ Servicios de Internet Information Server (IIS) 5.0 o posterior - 
servicios SMTP y World Wide Web 

¶ Microsoft Internet Explorer 5.5 o posterior. 

NOTA: Otros exploradores Web como Mozilla Firefox o Google 
Chrome pueden limitar la funcionalidad de GFI MailArchiver y/o 
afectar a la interfaz de usuario. 

¶ Microsoft Data Access Components (MDAC) 2.6 o posterior 

NOTA: cuando GFI MailArchiver NO se encuentra instalado en el 
servidor de Microsoft Exchange Server, se deben instalar el cliente MAPI 
de Microsoft Exchange Server junto con Collaboration Data Objects 1.2.1 
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en el servidor de GFI MailArchiver. Descargue el cliente MAPI de 
Microsoft Exchange Server y Collaboration Data Objects 1.2.1 desde: 

http://www.microsoft.com/downloads/details.aspx?FamilyID=E17E7F31-
079A-43A9-BFF2-0A110307611E&displaylang=en 

2.2. Hardware 

Procesador 

¶ Mínimo: Intel Pentium o procesador compatible (32 bits y 2 Ghz). 

¶ Recomendado: servidor basado en arquitectura x64 con arquitectura 
Intel 64 o plataforma AMD64. 

Memoria 

¶ Mínimo: 512MB RAM (dedicada para GFI MailArchiver) 

¶ Recomendado: 2GB RAM (dedicada para GFI MailArchiver) 

Almacenamiento físico 

¶ Mínimo: 150 MB de espacio en disco físico (NTFS) para la 
instalación de GFI MailArchiver. Se necesita más espacio para la 
base de datos (Firebird o SQL Server). El espacio de 
almacenamiento varía en función del volumen de correo para 
archivar. 

¶ Recomendado: Servidor con 4 unidades físicas con capacidad para 
aumentar el espacio de almacenamiento si fuera necesario. Para ver 
las recomendaciones para configurar la base de datos, consulte la 
sección Requisitos previos a la instalación: configurar base de datos 
en la página 19 de este manual. 

NOTA: se recomienda firmemente almacenar las bases de datos y los 
índices en distintos discos duros de tamaño adecuado. Es muy 
recomendable usar discos duros SCSI. 

2.3. Configuraciones importantes 

2.3.1. Software antivirus y de copia de seguridad 

El software antivirus y de copia de seguridad puede hacer que GFI 
MailArchiver no funcione correctamente. Como por ejemplo, cuando 
dicho software deniega el acceso a determinados archivos que GFI 
MailArchiver necesita. 

Impida que cualquier software antivirus y de copia de seguridad de 
terceros analice las siguientes carpetas y subcarpetas: 

 
Carpetas de GFI MailArchiver 

<..\Program Files\GFI\MailArchiver> 

<..\Program Files\Common Files\GFI> 

 

Además, excluya de las copias de seguridad y los análisis antivirus el 
índice y las ubicaciones de almacenamiento de archivos. Las ubicaciones 
predeterminadas del índice y los almacenes de archivos son: 

 
Ubicaciones predeterminadas del índice y los almacenes de archivos 
de GFI MailArchiver 

<Carpeta de instalación de GFI MailArchiver>\Indexes\default 

http://www.microsoft.com/downloads/details.aspx?FamilyID=E17E7F31-079A-43A9-BFF2-0A110307611E&displaylang=en
http://www.microsoft.com/downloads/details.aspx?FamilyID=E17E7F31-079A-43A9-BFF2-0A110307611E&displaylang=en
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<Carpeta de instalación de GFI MailArchiver>\Databases\default 

NOTA: Puede cambiar las ubicaciones del índice y los almacenes de 
archivos después de instalar GFI MailArchiver. Para obtener información 
consulte las secciones Configurar almacenes de archivos (comienza en 
la página 31) y Configurar índices de búsqueda (comienza en la página 
32) de este manual. 

2.3.2. Configuración del puerto del cortafuegos 

Su cortafuegos debe configurarse para permitir que conexiones del 
servidor de GFI MailArchiver en los puertos siguientes:  

Puertos de escucha en el servidor de GFI MailArchiver: 

¶ Conexión remota (puertos 8014, 8017, 8018, 8019, 8020): se usa 
para la comunicación entre componentes de GFI MailArchiver cuando 
está instalado en una configuración basada en funciones. 

Conexiones establecidas desde el servidor de GFI MailArchiver   

¶ SMTP (puerto 25): GFI MailArchiver lo utiliza cuando debe 
restaurarse un correo electrónico al buzón de un usuario o cuando se 
envía una notificación al administrador de GFI MailArchiver. 

¶ HTTP (puerto 80): lo utilizan la interfaz de usuario y los servicios 
Web de GFI MailArchiver. 

¶ MAPI/RPC (puerto 135): se utiliza cuando GFI MailArchiver está 
instalado en el mismo equipo que Microsoft Exchange y está 
configurado para utilizar ExOLEDB para recuperar correos 
electrónicos. 

¶ IMAP (puerto 143): se utiliza para recuperar correos electrónicos 
cuando GFI MailArchiver no está instalado en el mismo servidor que 
Microsoft Exchange Server. 

¶ Microsoft SQL Server (puerto 1443): se utiliza cuando GFI 
MailArchiver se configura para archivar correos electrónicos en una 
base de datos de Microsoft SQL Server. 

¶ Microsoft Global Catalog (puerto 3268): se utiliza para conexiones 
del servidor de GFI MailArchiver al controlador de dominio que 
almacena el Microsoft Global Catalog. 

¶ <Opcional> Puertos 8096 a 8099: los utiliza GFI PST Exporter para 
comunicarse con GFI MailArchiver al exportar datos de equipos 
conectados en red. 

2.3.3. Configuración de la base de datos 

Configuración de Microsoft SQL Server 

GFI MailArchiver necesita un Microsoft SQL Server (si se usa como base 
de datos de archivo) para poder instalarse en modo sin distinción de 
mayúsculas y minúsculas. 

Esta es la opción de instalación predeterminada de Microsoft SQL 
Server. Los modos de intercalación de Microsoft SQL Server se aplican a 
todos los objetos de Microsoft SQL Server, incluidos los nombres de 
inicio de sesión. En tales casos, si un usuario cambia una propiedad en 
el nombre y no hace que coincidan las mayúsculas o minúsculas del 
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carácter EXACT, GFI MailArchiver fallará dado que no encontrará los 
recursos necesarios. 

Una vez instalado, no es posible cambiar el modo de intercalación de 
Microsoft SQL Server de manera fácil. Es necesario reconstruir la base 
de datos maestro utilizando herramientas o métodos avanzados 
específicos de Microsoft SQL. La mejor solución es instalar otra instancia 
de Microsoft SQL Server (configurada para funcionar en modo de 
intercalación sin distinción de mayúsculas y minúsculas). 

2.3.4. Configuración de ASP.NET 

Para que GFI MailArchiver funcione, ASP.NET debe estar registrado con 
IIS.  

Registre ASP.NET con IIS 

Si se instala Microsoft .NET Framework después de haber instalado IIS, 
se registra automáticamente. Si no, registre ASP.NET con IIS siguiendo 
estos pasos: 

1. En el símbolo del sistema, vaya a: 

<WindowsDirectory> \ Microsoft.NET \ Framework \ <v2.0.xxxxx >\  

NOTA: Reemplace v2.0.xxxxx con el nombre de la carpeta del 

número de la versión de .NET Framework. 

Ejemplo: 

C: \ Windows\ Microsoft.NET \ Framework \ v2.0.50727 \  

2. Introduzca aspnet_regiis.exe -i y pulse la tecla Intro. 

 
Captura de pantalla 1: registrar ASP.NET con IIS 

Habilitar ASP.NET con IIS 

Asegúrese de que el Administrador de Internet Information Services (IIS) 
no bloquea a ASP.NET. 

IIS 6 

1. Navegue a Panel de control Ʒ Herramientas administrativas Ʒ 
Administrador de Internet Information Services (IIS). 

2. Amplíe el nodo del equipo local y seleccione Extensiones de 
servicio Web.  

3. En el panel derecho, haga clic con el botón secundario del ratón en 
ASP.NET v2.0.xxxxx y seleccione Permitir. 

IIS 7 

1. Navegue a Panel de control Ʒ Herramientas administrativas Ʒ 
Administrador de Internet Information Services (IIS). 

2. Seleccione el nodo del equipo local y, en el panel Vista 
Características, inicie Restricciones de ISAPI y CGI. 

3. En el panel Vista Características, haga clic con el botón secundario 
del ratón en ASP.NET v2.0.xxxxx y seleccione Permitir. 
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3. Instalaciones nuevas 

3.1. ¿Dónde se debe instalar GFI MailArchiver? 

Instale GFI MailArchiver en un equipo que sea parte de un dominio de 
Active Directory. Antes de proceder con la instalación, tenga en cuenta 
los siguientes detalles: 

¶ Volumen de correo electrónico en los servidores: la instalación de 
GFI MailArchiver en un servidor de correo donde se recibe y procesa 
un volumen elevado de mensajes de correo electrónico consumirá 
invariablemente más recursos de servidor. Como consecuencia, los 
servidores dejan de responder y no procesan el correo de forma 
oportuna. 

¶ Especificaciones de hardware y software de los servidores: las 
especificaciones de hardware y software indicadas en la sección 
Requisitos del sistema descrita anteriormente se deben tener en 
cuenta de forma que se encuentren por encima o por debajo de los 
requisitos de otro software instalado en el mismo servidor. Los 
servidores que se aproximan a su capacidad en términos de recursos 
no se deben usar para instalar GFI MailArchiver. 

¶ Necesidad de archivar correo electrónico de varios orígenes a la 
vez: la instalación de GFI MailArchiver en un servidor que no tiene 
acceso concedido a varios orígenes supone un problema para los 
esfuerzos de centralización del archivo de datos de correo 
electrónico. 

Si considera que todos los detalles anteriores no van a ser un problema, 
puede pensar en la posibilidad de instalar GFI MailArchiver en el servidor 
de correo. 

Ejemplo: 

¶ Si necesita archivar correo electrónico de un Microsoft Exchange 
Server, y el servidor gestiona el flujo de correo en la red y aún así 
tiene capacidad de procesamiento adicional, puede considerar la 
posibilidad de instalar GFI MailArchiver directamente en el equipo con 
Microsoft Exchange Server. 

¶ Si desea archivar correo de varios servidores de Microsoft Exchange 
mediante IMAP, se recomienda instalar GFI MailArchiver en un 
servidor distinto. 

GFI MailArchiver no necesita un equipo dedicado cuando no se instala en 
el servidor de correo. 

Ejemplo: 

¶ Instale GFI MailArchiver en equipos que ejecuten otras aplicaciones, 
como GFI MailEssentials o GFI MailSecurity. 
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3.2. Requisitos previos a la instalación: habilitación del registro en 
diario 

3.2.1. Configurar el registro en diario para Microsoft Exchange 
Server 2000/2003 

El registro en diario es una característica que permite el registro de todo 
el correo electrónico de una organización. El registro en diario de 
Microsoft Exchange permite la canalización de los datos a una solución 
de archivo con una sobrecarga mínima. 

Si bien, por definición, el registro en diario es la posibilidad de registrar 
mensajes de correo electrónico, el archivo reduce la carga de almacenar 
los datos mediante copias de seguridad, así como los procesos de 
eliminación y el almacenamiento. GFI MailArchiver usa el registro en 
diario de Microsoft Exchange para centralizar todo el correo electrónico 
que se debe archivar en un solo buzón. 

NOTA: si el registro en diario no está configurado correctamente, el 
archivo del correo electrónico NO funcionará. 

Paso 1: Crear un nuevo buzón de correo de registro en diario. 

1. Seleccione Inicio Ʒ Programas Ʒ Microsoft Exchange Ʒ Usuarios 
y equipos de Active Directory. 

 
Captura de pantalla 2: Agregar un nuevo usuario en Microsoft Exchange 2003 

2. Expanda el dominio desde el que se va a archivar el correo 
electrónico, haga clic con el botón secundario en el nodo Usuarios y 
seleccione Nuevo Ʒ Usuario. 
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Captura de pantalla 3: Cuadro de diálogo Nuevo objeto - Usuario 

3. Escriba el ónombre de inicio de sesi·n de usuarioô pertinente (por 
ejemplo, diario), rellene otros detalles del nuevo usuario y haga clic en 
Siguiente. 

 
Captura de pantalla 4: Agregar una contraseña 

4. Escriba una contraseña, deseleccione la opción El usuario debe 
cambiar la contraseña en el siguiente inicio de sesión y habilite las 
opciones El usuario no puede cambiar la contraseña y La contraseña 
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no expira nunca. Haga clic en Siguiente para continuar con la 
instalación. 

NOTA: asegúrese de que la contraseña escrita cumple los requisitos de 
complejidad de contraseña configurados para los usuarios de Active 
Directory. 

5. Haga clic en Siguiente y revise los detalles del nuevo usuario. Haga 
clic en Finalizar para crear el nuevo usuario. 

Paso 2: Configurar archivo del correo electrónico en el buzón de 
correo de registro en diario 

1. Seleccione Inicio Ʒ Programas Ʒ Microsoft Exchange Ʒ 
Administrador del sistema. 

 
Captura de pantalla 5: Propiedades del nodo de almacén de buzón 

2. Expanda Servidores Ʒ <Nombre de su servidor> Ʒ Grupo de 
almacenamiento, haga clic con el botón secundario en el nodo Almacén 
de buzón y seleccione Propiedades. 
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Captura de pantalla 6: Habilitar el registro en diario en un almacén de buzón de Microsoft Exchange 

3. En la ficha General, active la casilla de verificación Archivar todos 
los mensajes enviados o recibidos por los buzones de este almacén 
y haga clic en el botón Examinar. 

4. Seleccione el nombre del buzón correo de registro en diario que ha 
creado en el paso uno, por ejemplo, ódiarioô y haga clic en Aceptar. 

5. Cierre el cuadro de diálogo Propiedades de Almacén de buzón y la 
consola de gestión Administrador del sistema de Exchange. 

Paso 3: Habilitar el registro en diario de la información COO 

En sistemas con Microsoft Exchange Server 2000 y Microsoft Exchange 
Server 2003, la información COO no se incluye de forma predeterminada 
en el mensaje registrado en diario. Para habilitar el registro en diario de 
la información COO: 

Sólo en Microsoft Exchange Server 2000 

1. Instale la corrección urgente (hot fix) disponible en: 

http://support.microsoft.com/?kbid=810999 

En Microsoft Exchange Server 2000 y Microsoft Exchange Server 
2003. 

1. En el símbolo del sistema, escriba regedit.exe 

2. Agregue la siguiente clave de registro: 

HKEY_LOCAL_MACHINE\System\CurrentControlSet\Services\MSExcha
ngeTransport\Parameters 

http://support.microsoft.com/?kbid=810999
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3. Agregue la siguiente clave de registro y los siguientes valores: 

HKEY_LOCAL_MACHINE\System\CurrentControlSet\Services\MSExcha
ngeTransport\Parameters\ 

¶ Nombre de clave: JournalBCC 

¶ Tipo de dato: Dword 

¶ Valor de datos: 1 

4. Cierre el Editor del registro y, en el símbolo del sistema, escriba 
services.msc. Reinicie los servicios Protocolo simple de transferencia 
de correo y Almacén de información. 

Paso 4: Habilitar el registro de sobres en diario 

El registro de sobres en diario permite archivar la información de 
cabecera de los mensajes de correo electrónico. Se puede activar 
mediante: 

¶ Configuración avanzada del registro en diario del correo electrónico 
de Microsoft Exchange Server (exejcfg.exe) o 

¶ Consola de gestión del editor ADSI. 

Usar la herramienta exejcfg.exe 

1. Descargue la herramienta exejcfg.exe desde: 

http://www.microsoft.com/downloads/details.aspx?familyid=E7F73F10-
7933-40F3-B07E-EBF38DF3400D&displaylang=en 

2. En el símbolo del sistema, vaya a la carpeta en la que ha copiado la 
herramienta exejcfg.exe. 

3. Escriba exejcfg -e y pulse Intro. 

NOTA: exejcfg -d deshabilita el registro de sobres en diario del correo 
electrónico para esa organización. 

Usar el editor ADSI 

1. Busque la herramienta adsiedit.msc en el kit de recursos de Windows 
2000 Server o en las herramientas de soporte técnico de Windows 2003 
Server. 

2. En el símbolo del sistema, vaya a la carpeta en la que está guardada 
adsiedit.msc, escriba adsiedit.msc y, a continuación, pulse Intro. 

http://www.microsoft.com/downloads/details.aspx?familyid=E7F73F10-7933-40F3-B07E-EBF38DF3400D&displaylang=en
http://www.microsoft.com/downloads/details.aspx?familyid=E7F73F10-7933-40F3-B07E-EBF38DF3400D&displaylang=en
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Captura de pantalla 7: Editor ADSI 

3. Expanda el nodo Editor ADSI Ʒ Configuración Ʒ 
<CN=Configuración> Ʒ <CN=Servicios> Ʒ <CN=Microsoft 
Exchange>. 

4. Haga clic con el botón secundario en el nodo CN<su organización> y 
haga clic en Propiedades. 
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Captura de pantalla 8: Atributo heurística 

5. Seleccione el atributo heurística en la lista Atributos y haga clic en 
Editar. 

 
Captura de pantalla 9: Editar el valor del atributo heurística 

6. Escriba ó512ô y haga clic en Aceptar. 

7. Haga clic en Aceptar para guardar y cierre la consola del editor ADSI. 

Nota: un valor de 512 habilita el registro de sobres en diario, mientras 
que un valor de 0 lo deshabilita. 

3.2.2. Configurar el registro en diario para Microsoft Exchange 
Server 2007 

El registro en diario es una característica que permite el registro de todo 
el correo electrónico de una organización. El registro en diario de 
Microsoft Exchange permite la canalización de los datos a una solución 
de archivo con una sobrecarga mínima. 

Si bien, por definición, el registro en diario es la posibilidad de registrar 
mensajes de correo electrónico, el archivo reduce la carga de almacenar 
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los datos mediante copias de seguridad, así como los procesos de 
eliminación y el almacenamiento. GFI MailArchiver usa el registro en 
diario de Microsoft Exchange para centralizar todo el correo electrónico 
que se debe archivar en un solo buzón. 

NOTA: si el registro en diario no está configurado correctamente, el 
archivo del correo electrónico NO funcionará. 

Microsoft Exchange 2007 admite dos tipos de registro en diario: 

¶ Registro en diario estándar: esta característica posibilita la 
configuración de un almacén de buzón que permite el registro del 
correo electrónico de una organización. GFI MailArchiver puede usar 
el registro en diario de Microsoft Exchange para centralizar todo el 
correo electrónico que se debe archivar en un solo buzón para su 
archivo. Este tipo de registro en diario también se conoce como 
registro en diario de base de datos por buzón.  

¶ Registro en diario avanzado: sólo se encuentra disponible con la 
licencia de acceso de cliente de Microsoft Exchange Enterprise. 
Permite al administrador configurar reglas de registro en diario 
personalizadas, por ejemplo: 

o archivar sólo el correo electrónico entrante 

o archivar sólo el correo electrónico saliente 

o archivar el correo electrónico de un grupo determinado. 

Este registro en diario se conoce también como registro en diario por 
destinatario. 

GFI MailArchiver usa este tipo de registro en diario; para ello, detecta 
y muestra estas reglas en el Asistente de configuración de 
orígenes de datos. 

NOTA: si el registro en diario no está configurado correctamente, el 
archivo del correo electrónico NO funcionará. 

¿Qué método de registro en diario se debe usar? 

Elija el registro en diario estándar para archivar todo el correo electrónico 
(entrante y saliente) de todos los usuarios de la organización. 

Elija el registro en diario avanzado si desea un control más preciso sobre 
el correo electrónico que se archiva (por ejemplo, sólo el de 
determinados usuarios o sólo el entrante y saliente). Tenga en cuenta 
que el registro en diario avanzado requiere una licencia de acceso de 
cliente de Microsoft Exchange Enterprise. 

Configuración del registro en diario estándar 

Paso 1: Crear un nuevo buzón de correo de registro en diario 

1. Seleccione Inicio Ʒ Todos los programas Ʒ Microsoft Exchange 
Server 2007 Ʒ Consola de gesti·n de Microsoft Exchange 

2. Expanda el nodo Configuración de destinatarios y haga clic en el 
nodo Buzón. 

3. En el panel Acciones seleccione Nuevo buz·né. 

4. Seleccione la opción Buzón de usuario y haga clic en Siguiente. 

5. Seleccione la opción Nuevo usuario y haga clic en Siguiente. 
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Captura de pantalla 10: Detalles del nuevo buzón de usuario 

6. Escriba los detalles de óinformaci·n de usuarioô para el nuevo usuario 
al que se asignará el nuevo buzón de correo de registro en diario y haga 
clic en Siguiente. 

7. Asegúrese de que el buzón esté configurado correctamente y haga clic 
en Siguiente. 

8. Repase la información del nuevo buzón que se va a crear y haga clic 
en Siguiente. 

Paso 2: Configuración del registro en diario estándar 

1. Seleccione Inicio Ʒ Todos los programas Ʒ Microsoft Exchange 
Server 2007 Ʒ Consola de gesti·n de Microsoft Exchange 

 
Captura de pantalla 11: Configuración de una base de datos de buzón 
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2. Expanda el nodo Microsoft Exchange Ʒ Configuraci·n de 
servidores Ʒ Buz·n y, en el panel Acciones, haga clic en 
Propiedades. 

 
Captura de pantalla 12: Propiedades de la base de datos de buzón 

3. Seleccione la opción Destinatario del diario, haga clic en Examinar, 
y seleccione el buzón configurado anteriormente desde Active Directory. 

4. Haga clic en Aceptar para finalizar la configuración. 

Configurar el registro en diario avanzado 

1. Seleccione Inicio Ʒ Todos los programas Ʒ Microsoft Exchange 
Server 2007 Ʒ Consola de gesti·n de Microsoft Exchange 
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Captura de pantalla 13: Configuración de reglas de registro en diario 

2. Expanda el nodo Configuraci·n de la organizaci·n Ʒ 
Concentrador de transporte y seleccione la ficha Registro en diario. 

3. En la ficha Acciones, haga clic en Nueva regla de registro en diario. 

 
Captura de pantalla 14: Crear una nueva regla de registro en diario 

4. Escriba un nombre para la nueva regla y haga clic en Examinar. En 
Active Directory seleccione la Dirección de correo electrónico del 
diario, preferiblemente un buzón de la organización de Microsoft 
Exchange existente. 

5. <Opcional> Configure: 
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¶ Ámbito: seleccione si se va a registrar todo el correo electrónico 
(Global), el correo electrónico interno o el externo. 

¶ Journal e-mail for recipient (Dirección de correo electrónico del 
diario para el destinatario): seleccione los destinatarios a los que se 
aplica esta regla de registro en diario. 

6. Asegúrese de que la opción Habilitar regla está activada y haga clic 
en Nuevo. 

NOTA: en Microsoft Exchange Server 2007, el registro de sobres en 
diario se habilita automáticamente de forma predeterminada. 

3.2.3. Configuración del registro en diario para Microsoft 
Exchange Server 2010 

El registro en diario es una función que habilita el registro de todos los 
correos electrónicos de una organización. El registro en diario de 
Microsoft Exchange permite la canalización de datos en una solución de 
archivo con una sobrecarga mínima. 

Mientras que por definición el registro en diario es la capacidad para 
registrar correos electrónicos, la función de archivo reduce el volumen de 
datos que se almacenan a través de la copia de seguridad, la eliminación 
y el almacenamiento. GFI MailArchiver usa el registro en diario de 
Microsoft Exchange para centralizar todos los correos electrónicos con el 
fin de archivarlos en un único buzón. 

NOTA: si el registro en diario no está configurado correctamente, la 
función de archivo de correos electrónicos NO funcionará. 

Microsoft Exchange 2010 admite dos tipos de registro en diario: 

¶ Registro en diario estándar: Esta función permite configurar un 
almacén de buzones para registrar los correos electrónicos de una 
organización. GFI MailArchiver puede usar el registro en diario de 
Microsoft Exchange para centralizar todos los correos electrónicos 
con el fin de archivarlos en un único buzón. Este tipo de registro en 
diario también recibe el nombre de registro de base de datos en 
diario por buzón. 

¶ Registro en diario premium: sólo está disponible con la licencia de 
acceso de cliente de Microsoft Exchange Enterprise. Permite que un 
administrador pueda configurar reglas de registro en diario 
personalizadas como: 

o Archivar sólo correos electrónicos entrantes 

o Archivar sólo correos electrónicos salientes 

o Archivar correos electrónicos para un grupo concreto 

GFI MailArchiver usa este tipo de registro en diario detectando y 
mostrando estas reglas en el Asistente de configuración de orígenes 
de datos. 

NOTA: si el registro en diario no está configurado correctamente, la 
función de archivo de correos electrónicos NO funcionará. 

¿Qué método de registro en diario debo usar? 

Elija el registro en diario estándar para archivar todos los correos 
electrónicos (entrantes y salientes) de todos los usuarios de su 
organización. 

Elija el registro en diario premium si desea tener más control sobre los 
correos electrónicos para archivar (p. ej., sólo para usuarios específicos o 
sólo para correos entrantes o salientes).  
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NOTA: el registro en diario premium requiere una licencia de acceso de 
cliente de Microsoft Exchange Enterprise. 

Configuración de registro en diario estándar 

Paso 1: creación de un buzón de registro en diario nuevo 

1. Inicie la Consola de administración de Microsoft Exchange. 

2. Amplíe el nodo Configuración de destinatarios y haga clic en el 
nodo Buzón. 

3. Seleccione Buz·n nuevoé en el panel Acciones. 

4. Seleccione la opción Buzón de usuario y haga clic en Siguiente. 

5. Seleccione la opción Nuevo usuario y haga clic en Siguiente. 

 
Captura de pantalla 15: detalles del buzón de un usuario nuevo 

6. Introduzca los detalles de óInformaci·n del usuarioô del nuevo usuario 
al que se le asignará el nuevo buzón de registro en diario y haga clic en 
Siguiente. 

7. Introduzca un 'Alias' para el buzón de registro en diario y haga clic en 
Siguiente. 

8. Haga clic en Siguiente, revise el resumen del nuevo buzón que se va a 
crear y haga clic en Nuevo. 

Paso 2: configuración de registro en diario estándar 

1. Inicie la Consola de administración de Microsoft Exchange. 
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Captura de pantalla 16: configuración de una base de datos de buzones 

2. Amplíe el nodo Microsoft Exchange Ʒ Configuraci·n de la 
organizaci·n Ʒ Buz·n. Haga clic con el botón secundario del ratón en 
la base de datos de buzones y seleccione Propiedades. 
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Captura de pantalla 17: propiedades de la base de datos de buzones 

3. En el cuadro de diálogo de propiedades de la base de datos de 
buzones, seleccione la ficha Mantenimiento y seleccione la casilla de 
verificación Destinatario del diario. Haga clic en Examinar y seleccione 
el buzón de registro en diario anteriormente configurado. 

4. Haga clic en Aceptar para finalizar la configuración. 

Configuración de registro en diario premium 

1. Inicie la Consola de administración de Microsoft Exchange. 

2. Amplíe el nodo Configuraci·n de la organizaci·n Ʒ Servidor 
concentrador de transporte y seleccione la ficha Registro en diario. 

3. En la ficha Acciones, haga clic en Nueva regla del diario. 
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Captura de pantalla 18: creación de una nueva regla de registro en diario 

4. Introduzca un nombre para la nueva regla 

5. Haga clic en Examinar para seleccionar el buzón de registro en diario 
al que se enviarán los informes del diario.  

6. <Opcional> Configure: 

¶ Ámbito: seleccione si desea registrar en diario todos los correos 
electrónicos (Global), los correos electrónicos internos o los correos 
electrónicos externos. 

¶ Mensaje de registro en diario para destinatario: seleccione los 
destinatarios concretos a los que se le aplicará esta regla de registro 
en diario. 

7. Asegúrese de que la opción Habilitar regla está habilitada y haga clic 
en Nuevo. 

NOTA: en Microsoft Exchange Server 2010, el registro de sobres en 
diario se encuentra habilitado automáticamente de forma 
predeterminada. 

3.3. Requisitos previos a la instalación: configurar base de datos 

En calidad de solución de archivado, GFI MailArchiver está íntimamente 
ligado a la configuración de la infraestructura de su base de datos para 
obtener un alto rendimiento en términos de archivado y recuperación de 
correos. 

3.3.1. Configuración de la base de datos Firebird 

GFI MailArchiver incluye una base de datos Firebird. Esta base de datos 
debería satisfacer las necesidades de las organizaciones con menos de 
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25 usuarios de correo electrónico y un volumen medio de correos 
electrónicos. 

NOTA 1: No se recomienda utilizar Mailbox Folder Structure Retrieval o 
GFI MailArchiver Outlook Connector en una base de datos Firebird 
cuando más de 10 usuarios utilicen GFI MailArchiver. 

NOTA 2: Compruebe que el tamaño de cualquier base de datos Firebird 
no exceda de 2GB. 

Para minimizar cualquier problema potencial de rendimiento, se 
recomienda encarecidamente la siguiente configuración al utilizar la base 
de datos Firebird: 

¶ Unidad de disco duro físico 1: sistema operativo e instalación de 
GFI MailArchiver. 

¶ Unidad de disco duro físico 2: almacén de datos de la base de 
datos Firebird. 

¶ Unidad de disco duro físico 3: índices de la base de datos de 
correo. 

Esta configuración reduce las operaciones de lectura/escritura de datos 
en la misma unidad de disco duro físico al mismo tiempo que optimiza el 
rendimiento.  

Nota importante: si no se siguen las recomendaciones anteriores, se 
puede producir una degradación considerable del rendimiento. 

3.3.2. Configuración de Microsoft SQL Server 

Se recomienda configurar un servidor de Microsoft SQL Server para 
organizaciones más grandes con más de 25 usuarios de correo 
electrónico o un volumen considerable de correos electrónicos para 
archivar. 

La configuración recomendada para utilizar GFI MailArchiver con una 
base de datos de Microsoft SQL Server 2000/2005/2008 es la siguiente: 

¶ Disco duro físico 1: sistema operativo e instalación de GFI 
MailArchiver. 

¶ Disco duro físico 2: archivo de datos Microsoft SQL Server (.mdf). 

¶ Disco duro físico 3: archivo de registro de Microsoft SQL Server 
(.ldf) 

¶ Disco duro físico 4: índices de la base de datos de correo. 

Esta configuración garantiza que los diversos procesos se distribuirán a 
discos duros físicos diferentes. Asimismo, evita la pérdida de rendimiento 
debido a un número de operaciones de lectura/escritura de datos 
excesivo en el mismo disco duro físico. 

Notas importantes 

1. Configure cualquier servidor Microsoft SQL para utilizar el modo de 
autenticación mixta con GFI MailArchiver. Para ello: 

¶ Haga clic con el botón secundario en el nodo SQL Server Ʒ 
Propiedades en Administrador corporativo. 

¶ Acceda a la ficha Seguridad y, en Autenticación, seleccione SQL 
Server y Windows. 

¶ Guarde la configuración. 

2. Tras un mes de almacenamiento, apunte el tamaño del archivo de 
datos de la base de datos. Con este valor, estime el tamaño de la base 
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de datos de archivo después de seis meses, por ejemplo. Si puede 
calcular que el tamaño de la base de datos de archivo será mayor de 20 
GB, debería considerar la posibilidad de configurar la función 
Administración de almacenes de archivos de GFI MailArchiver. 

3. Asegúrese de que el registro en diario esté activado en Microsoft 
Exchange Server. 

Creación de una base de datos de Microsoft SQL Server 2000 

1. Seleccione Inicio Ʒ Todos los programas Ʒ Microsoft SQL Server 
2000 Ʒ SQL Management Studio. 

2. Expanda el nodo SQL Server donde desea crear la base de datos. 

3. Haga clic con el botón secundario en el nodo Bases de datos, y haga 
clic en Nueva base de datos. 

4. <Opcional> Personalice los siguientes valores para evitar problemas 
de rendimiento: 

¶ Asigne previamente espacio para los archivos de datos y de 
transacciones (registro), (por ejemplo, 500 MB para el archivo de 
datos y 50 MB para el archivo de transacciones). 

¶ Establezca el crecimiento de los archivos de datos y de transacciones 
(registro) en un valor fijo en megabytes, no superior a 100 MB. 

¶ Asegúrese de que la opción Tamaño máximo del archivo esté 
establecida en No limitar el crecimiento de los archivos para los 
archivos de datos y de transacciones (registro). 

5. Asigne un nombre a la nueva base de datos en el cuadro Nombre, por 
ejemplo, 'MailArchiver' y haga clic en Aceptar. 

Creación de una base de datos de Microsoft SQL Server 2005 

1. Seleccione Inicio Ʒ Todos los programas Ʒ Microsoft SQL Server 
2005 Ʒ SQL Management Studio. 

2. Haga clic con el botón secundario en el nodo Bases de datos, y haga 
clic en Nueva base de datosé 

3. En el campo Nombre de base de datos, asigne un nombre a la base 
de datos, por ejemplo, óMailArchiverô. 

4. <Opcional> Personalice los siguientes valores para evitar problemas 
de rendimiento: 

¶ Asigne previamente espacio para los archivos de datos y de 
transacciones (registro), (por ejemplo, 500 MB para el archivo de 
datos y 50 MB para el archivo de transacciones). 

¶ Establezca el crecimiento de los archivos de datos y de transacciones 
(registro) en un valor fijo en megabytes, no superior a 100 MB. 

¶ Asegúrese de que la opción Tamaño máximo del archivo esté 
establecida en No limitar el crecimiento de los archivos para los 
archivos de datos y de transacciones (registro). 

5. Haga clic en Aceptar para finalizar la configuración. 

Crear una base de datos de Microsoft SQL Server 2008 

1. Seleccione Inicio Ʒ Todos los programas Ʒ Microsoft SQL Server 
2008 Ʒ SQL Management Studio. 

2. En el Explorador de objetos, conéctese a una instancia del motor de 
base de datos de SQL Server y, a continuación, expándala. 
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3. Haga clic con el botón secundario en Bases de datos y haga clic en 
Nueva base de datos. 

4. En Nueva base de datos escriba un nombre para la base de datos. 

5. <Opcional> Personalice los siguientes valores para evitar problemas 
de rendimiento: 

¶ Asigne previamente espacio para los archivos de datos y de 
transacciones (registro), (por ejemplo, 500 MB para el archivo de 
datos y 50 MB para el archivo de transacciones). 

¶ Establezca el crecimiento de los archivos de datos y de transacciones 
(registro) en un valor fijo en megabytes, no superior a 100 MB. 

¶ Asegúrese de que la opción Tamaño máximo del archivo esté 
establecida en No limitar el crecimiento de los archivos para los 
archivos de datos y de transacciones (registro). 

6. Haga clic en Aceptar para finalizar la configuración. 

3.4. Requisitos previos a la instalación: activar IMAP  

El servicio IMAP se necesita cuando GFI MailArchiver no está instalado 
en el mismo equipo donde se ejecuta Microsoft Exchange Server. Este 
servicio es necesario para acceder al ñBuz·n de correo de registro en 
diarioò (consulte el glosario para obtener más información) en el Microsoft 
Exchange Server remoto. 

De forma predeterminada, el servicio IMAP está deshabilitado. Para 
activarlo: 

1. Haga clic en Inicio Ʒ Ejecutar y escriba óServices.msc ô. 

 
Captura de pantalla 19: Habilitar el servicio IMAP  

2. Busque el servicio óMicrosoft Exchange IMAP4ô. Haga clic con el botón 
secundario en el servicio y seleccione Propiedades. 

3. En la lista desplegable Tipo de inicio proporcionada seleccione 
Automático, haga clic en Aplicar y, a continuación, en Iniciar. 

4. Haga clic en Aceptar para guardar la configuración y cerrar el diálogo. 
Compruebe que ahora el servicio se está ejecutando. 

5. De forma predeterminada, en Microsoft Exchange Server 2007/2010 
IMAP usa SSL para proteger la conexión. Para usar la autenticación 
simple en lugar de SSL: 

¶ En el óShell de gesti·n de Microsoft Exchangeô, escriba óset-
imapsettings -logintype plaintextloginô y pulse Intro. 

¶ Reinicie el óAlmac®n de informaci·n de Microsoft Exchangeô 

¶ Reinicie el óServicio IMAP de Microsoft Exchange ô. 
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3.5. Procedimiento de instalación 

3.5.1. Notas importantes 

1. Asegúrese de haber iniciado sesión como administrador o de utilizar 
una cuenta con privilegios de administrador. 

2. Guarde los trabajos pendientes y cierre todas las aplicaciones abiertas 
en el equipo. 

3. Compruebe que el equipo en el que está instalando GFI MailArchiver 
cumple los requisitos del sistema y de hardware especificados 
anteriormente en este capítulo. 

4. Compruebe la función del Microsoft Exchange Server: 

¶ GFI MailArchiver no se puede instalar en un servidor de borde 
Microsoft Exchange Server 2007/2010, dado que este tipo de servidor 
normalmente se implementa en una DMZ usando ADAM en lugar de 
Active Directory. 

¶ Asegúrese de activar IMAP si va a instalar GFI MailArchiver en un 
servidor Microsoft Exchange Server 2007/2010 con función de 
acceso de cliente. 

5. Asegúrese de que el registro en diario esté activado en Microsoft 
Exchange Server. 

3.5.2. Instalación de GFI MailArchiver 

1. Haga doble clic en: 

¶ mailarchiver6.exe para instalar GFI MailArchiver en sistemas x86 

¶ mailarchiver6_x64.exe para instalar GFI MailArchiver en sistemas 
x64 

2. En la página de bienvenida haga clic en Siguiente. 

3. Seleccione si desea comprobar si existe una versión más nueva de 
GFI MailArchiver en el sitio Web de GFI. Haga clic en Siguiente para 
continuar. 

4. Lea el acuerdo de licencia y seleccione la opción Acepto los términos 
del acuerdo de licencia. Haga clic en Siguiente para continuar. 
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Captura de pantalla 20: Introducir la dirección de correo electrónico del administrador y la clave de 
licencia del producto 

5. Escriba la dirección de correo electrónico del administrador y la clave 
de licencia. 

NOTA: para evaluar GFI MailArchiver, deje el valor predeterminado 

óevaluation ô. Haga clic en Siguiente para continuar. 

6. Haga clic en Siguiente para continuar con la instalación de GFI en la 
carpeta predeterminada. Para especificar una ubicación alternativa, haga 
clic en Cambiar y seleccione una nueva ruta de instalación. 

 

Captura de pantalla 21: Seleccionar un sitio Web y un directorio virtual 

7. Seleccione el sitio Web donde desea instalar la interfaz Web de GFI 
MailArchiver en la lista Sitio Web. En el cuadro Alias del directorio 



 

GFI MailArchiver 6.1 Manual de introducción Instalaciones nuevas ¶ 29 

virtual (establecido en óMailArchiverô de forma predeterminada), escriba 
el nombre de la carpeta virtual de la interfaz Web de GFI MailArchiver. 
Haga clic en Siguiente para continuar. 

8. Haga clic en Instalar para instalar GFI MailArchiver. 

9. Para obtener información detallada acerca de la configuración del 
registro en diario de Exchange Server, haga clic en Más información. 
Siga las instrucciones que se indican para habilitar el registro en diario de 
Microsoft Exchange y haga clic en Siguiente para continuar con la 
instalación. 

NOTA 1: Para obtener instrucciones detalladas acerca de cómo habilitar 
el registro en diario, consulte la sección Requisitos previos a la 
instalación: habilitación del registro en diario que comienza en la página 8 
de este manual. 

NOTA 2: el botón Siguiente está deshabilitado hasta que se hace clic en 
el botón Más información. 

NOTA 3: si el registro en diario ya está habilitado en el servidor Microsoft 
Exchange, seleccione la opción No quiero.... Esto le permitirá continuar 
con la instalación sin tener que volver a pasar por las instrucciones de 
cómo habilitar el registro en diario. 

10. Haga clic en Finalizar para cerrar el asistente de instalación. 

3.6. Acciones posteriores a la instalación 

3.6.1. Ingresar la clave de licencia 

Una clave de licencia válida le permite usar GFI MailArchiver sin ningún 
tipo de restricción. 

1. Haga clic en Inicio Ʒ Todos los programas Ʒ GFI MailArchiver Ʒ 
GFI MailArchiver y escriba el nombre de usuario y la contraseña de una 
cuenta con privilegios de administrador para acceder a la configuración 
de GFI MailArchiver. 

2. Haga clic en el nodo GFI MailArchiver Ʒ Configuración Ʒ 
Licencias. 

3. Escriba o pegue la clave de licencia de GFI MailArchiver que ha 
comprador en el cuadro Clave de licencia y, a continuación, haga clic en 
Verificar clave de licencia. 

4. Haga clic en Guardar configuración. 

3.6.2. Configuración de opciones de archivo y exclusión de 
usuarios 

De forma predeterminada, GFI MailArchiver archiva todos los correos 
electrónicos enviados o recibidos por todos los usuarios de correo 
electrónico. Si es necesario archivar todos los correos electrónicos, no 
hará falta realizar ninguna modificación. Para configurar qué correos 
electrónicos es necesario archivar y qué buzones de correo desea incluir 
o excluir para la función de archivo de correo electrónico:  

1. En la consola de administración de GFI MailArchiver, seleccione 
Configuración Ʒ Opciones de archivo y exclusión de usuarios. 

2. En Opciones de archivo, anule la selección de correos electrónicos 
que no desee archivar (entrantes, salientes o internos). 
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3. En Opciones de exclusión o inclusión de usuarios, seleccione 
Activar restricción de archivo para configurar qué usuarios se excluirán 
o incluirán en el archivo de correo electrónico. 

4. Seleccione una de las opciones siguientes: 

Lista de exclusión 

¶ NO archivar el correo electrónico si CUALQUIERA de los 
destinatarios o emisores aparecen en la lista siguiente 

¶ Archivar siempre el correo electrónico aunque los usuarios de la lista 
siguiente no podrán verlo 

Lista de inclusión 

¶ Archivar siempre el correo electrónico si CUALQUIERA de los 
destinatarios o emisores aparecen en la lista siguiente 

¶ Archivar el correo electrónico sólo si todos los destinatarios y 
emisores aparecen en la lista siguiente 

NOTA: A efectos de concesión de licencias, el número de usuarios de la 
lista de exclusión y de inclusión se utiliza para el recuento del número de 
usuarios con licencia de GFI MailArchiver. Esto se aplica sólo cuando la 
lista contiene usuarios y no direcciones de correo electrónico.  

¶ Al usar una lista de exclusión, GFI MailArchiver cuenta el número de 
usuarios con correo activado de Active Directory, menos los que se 
encuentren en la lista de exclusión por motivos de licencia. 

¶ Al usar una lista de inclusión, GFI MailArchiver concede licencias al 
número de usuarios con correo activado de Active Directory que se 
encuentren en la lista de inclusión a efectos de concesión de 
licencias. 

¶ Cuando se agregan una o más direcciones de correo electrónico a la 
lista, GFI MailArchiver cuenta el número de usuarios con correo 
activado de Active Directory a efectos de concesión de licencias. 

5. Agregue a la lista los usuarios a los que se aplicará la restricción 
seleccionada. 

6. Haga clic en Guardar configuración para guardar las opciones de 
archivo y exclusión de usuarios. 

3.6.3. Configurar los servidores de correo que se deben 
archivar 

1. En la consola de gestión de GFI MailArchiver, expanda el nodo 
Configuración y haga clic en Servidores de correo a archivar. 

2. Haga clic en Agregar servidor de correo. 

3. Seleccione el tipo de servidor de correo electrónico que desea 
configurar (local o remoto) y haga clic en Siguiente. 

4. Seleccione el buzón de correo de registro en diario del que desea 
archivar los mensajes de correo electrónico y haga clic en Siguiente. 

5. Seleccione: 

¶ ExOLEDB: recomendado si GFI MailArchiver está instalado en el 
mismo equipo que Microsoft Exchange Server 2000, 2003 o 2007. 

¶ IMAP: recomendado si GFI MailArchiver no está instalado en el 
mismo equipo que Microsoft Exchange 2000, 2003 o 2007. 
Introduzca los siguientes valores: 
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o Servidor: dirección IP o nombre del servidor remoto de Microsoft 
Exchange Server. 

o <Opcional> Puerto IMAP: se rellena automáticamente con el 
valor predeterminado 143 para el puerto IMAP. Si se conecta a 
IMAP a través de otro número de puerto, introdúzcalo en el 
cuadro Puerto IMAP. 

o <Opcional> SSL: seleccione esta opción si utiliza IMAP a través 
de SSL. 

o Inicio de sesión en diario y Contraseña: introduzca el nombre y 
la contraseña de inicio de sesión del buzón de registro en diario 
para acceder a éste.  

o Buzón\Carpeta: introduzca el nombre de la carpeta raíz en el 
buzón (normalmente INBOX) o la ruta completa de la carpeta 
pública (por ejemplo, Carpetas públicas/CarpetaDiario) que se 
utiliza para el registro en diario en Microsoft Exchange Server. 

NOTA: no se recomienda utilizar carpetas públicas, ya que éstas 
no archivan todos los tipos de informes. 

¶ Servicios Web de Exchange: recomendado para los servidores de 
correo de Microsoft Exchange 2007 SP1 o 2010. Escriba: 

o Inicio de sesión en diario y Contraseña: introduzca el nombre y 
la contraseña de inicio de sesión del buzón de registro en diario 
para acceder a éste.  

o Buzón\Carpeta: introduzca el nombre de la carpeta raíz en el 
buzón (normalmente BANDEJA DE ENTRADA) o la ruta completa 
de la carpeta pública (por ejemplo, Carpetas 
públicas/CarpetaDiario) que se utiliza para el registro en diario en 
Microsoft Exchange Server. 

Haga clic en Siguiente para continuar con la instalación. 

6. En la pantalla de prueba de conexión haga clic en Siguiente. 

7. Haga clic en Finalizar para finalizar la instalación y en Guardar 
configuración para guardar el nuevo servidor de correo que se va a 
archivar. 

3.6.4. Configurar almacenes de archivos 

Los almacenes de archivos son las bases de datos de GFI MailArchiver 
en las que se archivan los mensajes de correo electrónico. Durante la 
instalación de GFI MailArchiver se instala automáticamente una base de 
datos Firebird. Para cambiar la base de datos predeterminada: 

1. En la consola de gestión de GFI MailArchiver, expanda el nodo 
Configuración y haga clic en Almacenes de archivos. 

2. Haga clic en Add Archive Store (Agregar almacén de archivos). 

3. En el campo Nombre de almacén de archivos, asigne un nombre al 
nuevo almacén de archivos y haga clic en Siguiente. 

4. Seleccione el tipo de almacén de archivos que desee agregar en 
función del tipo de configuración establecida en la sección Requisitos 
previos a la instalación: configurar base de datos de la página 23 de este 
manual: 

¶ Microsoft SQL Server: si desea usar una base de datos Microsoft 
SQL Server en la que se almacene TODA la información de los 
archivos (incluido el origen binario de los mensajes de correo 
electrónico originales). 
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¶ Base de datos y sistema de archivos de Microsoft SQL Server: si 
desea usar Microsoft SQL Server como base de datos backend y una 
ubicación aparte para los archivos de orígenes binarios. 

¶ Base de datos y sistema de archivos de GFI MailArchiver: si 
desea usar Firebird como base de datos backend y una ubicación 
aparte para los archivos de orígenes binarios. 

Haga clic en Siguiente para continuar con la instalación. 

5. Especifique la ubicación en la que desea almacenar los datos de 
archivo. Haga clic en Siguiente para continuar con la instalación. 

6. Especifique la ubicación en la que se almacenarán los mensajes de 
correo electrónico originales (origen binario). Además, especifique los 
detalles de inicio de sesión en caso de rutas UNC. Haga clic en 
Siguiente para continuar con la instalación. 

7. En la pantalla de verificación de esquema haga clic en Siguiente. 

8. Especifique la ubicación en la que desea que se almacenen los índices 
de búsqueda. Haga clic en Siguiente para continuar con la instalación. 

NOTA: es muy recomendable usar siempre como ubicación para los 
índices un disco físico distinto a aquel en el que están almacenados los 
datos del servidor Firebird o SQL Server. 

9. Haga clic en Finalizar para finalizar la instalación y en Guardar 
configuración para guardar el nuevo almacén de archivos. 

3.6.5. Configurar el control de acceso 

De forma predeterminada, un usuario de Active Directory puede 
examinar y buscar únicamente sus mensajes de correo electrónico. El 
control de acceso permite configuraciones en las que determinados 
usuarios o grupos pueden acceder al correo electrónico de otros 
usuarios. 

1. En la consola de gestión de GFI MailArchiver, expanda el nodo 
Configuración y haga clic en Control de Acceso. 

2. En Grupo de acceso completo, seleccione uno de los grupos de 
Active Directory para otorgarle permisos de acceso completo a todos los 
mensajes de correo electrónico archivados. 

3. En Administradores de grupo, configure los administradores de 
grupo que deben poder acceder a los mensajes de correo electrónico 
archivados de los usuarios que formen parte de un grupo de AD 
determinado. Haga clic en Agregar administrador para asignar 
administradores de grupo. 

4. En Control de acceso de usuarios, configure los usuarios que deben 
poder acceder a los mensajes de correo electrónico archivados de otros 
usuarios. Haga clic en Agregar usuarios para finalizar la configuración 
de los usuarios. 

5. Haga clic en Guardar configuración para finalizar la configuración del 
control de acceso. 

3.6.6. Configurar los índices de búsqueda 

Los índices de búsqueda permiten la recuperación oportuna de los 
mensajes de correo electrónico archivados. 

1. En la consola de gestión de GFI MailArchiver, expanda el nodo 
Configuración y haga clic en Administración del índice de búsqueda. 

2. Seleccione una frecuencia de indización: 
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¶ Indizar los nuevos correos electrónicos archivados 
inmediatamente: los mensajes de correo electrónico se indizan en 
cuanto llegan a GFI MailArchiver. Este es el valor predeterminado. 

¶ Index new archived emails every (Indizar los nuevos correos 
electrónicos archivados cada): los mensajes de correo electrónico se 
indizan según un periodo de tiempo especificado (por ejemplo, cada 
hora, cada media hora, etc.) 

¶ Index new archived emails every day at (Indizar los nuevos 
correos electrónicos archivados cada día a las): los mensajes de 
correo electrónico se indizan cada día a la hora especificada. (por 
ejemplo, cada día a las 00:30 a.m.) 

NOTA: la indización frecuente del correo requiere más recursos de 
hardware, como espacio de disco. 

3.6.7. Configurar directivas de retención 

Las directivas de retención le permiten configurar el tiempo que los 
mensajes de correo electrónico se mantienen en el almacén de archivos. 

1. En la consola de gestión de GFI MailArchiver, expanda el nodo 
Configuración y haga clic en Directivas de retención. 

2. Haga clic en Agregar directiva de retención. 

3. Escriba un nombre para la nueva directiva y haga clic en Siguiente. 

4. Especifique las palabras clave del asunto y haga clic en Siguiente. 

5. Especifique las palabras clave del cuerpo y haga clic en Siguiente. 

6. Especifique las palabras clave de los emisores del correo electrónico y 
haga clic en Siguiente. 

7. Especifique las palabras clave de los destinatarios del correo 
electrónico y haga clic en Siguiente. 

8. Especifique si los mensajes de correo electrónico que cumplan los 
criterios establecidos se deben eliminar de inmediato o al cabo de unos 
días y haga clic en Siguiente. 

9. Haga clic en Finalizar para finalizar la configuración de las directivas 
de retención y en Guardar configuración para guardar la configuración. 

3.6.8. Configurar opciones generales 

La página de configuración de Opciones generales le permite especificar 
la dirección de correo electrónico del administrador, el servidor SMTP y 
los detalles de número de puerto utilizados por GFI MailArchiver para: 

¶ enviar correos de notificaciones administrativas 

¶ restaurar correos mediante OneClick Restore. 

Para configurar las opciones generales: 

1. Haga clic en el nodo GFI MailArchiver Ʒ Configuraci·n Ʒ 
Opciones generales.  
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Captura de pantalla 22: Configurar opciones generales  

2. Configure:  

¶ Correo electrónico del administrador: especifique la dirección de 
correo a la cual se enviarán los mensajes de notificación. 

¶ Servidor SMTP: introduzca el nombre del servidor SMTP a través del 
cual enviará correos. 

¶ Número de puerto: introduzca el número de puerto a través del cual 
se enviarán las comunicaciones de correo electrónico al servidor 
SMTP. 

¶ Usar SSL: seleccione esta opción para asegurar la comunicación al 
servidor SMTP. 

¶ This SMTP server (Este servidor SMTP) uses authentication (usa 
autenticación): seleccione esta opción si su servidor SMTP necesita 
autenticación e introduzca las credenciales de inicio de sesión.  

3. Haga clic en Guardar configuración. 

3.6.9. Activar recuperación de la estructura de carpetas del 
buzón 

La función de recuperación de la estructura de carpetas del buzón 
permite replicar la estructura de carpetas de los buzones de Microsoft 
Exchange Server en GFI MailArchiver. 

Para habilitar esta función: 

¶ Se debe crear un usuario especial y este usuario debe contar con 
autoridad en los buzones de todos los usuarios almacenados en 
Microsoft Exchange Server. 

¶ El mismo usuario especial deberá disponer de derechos de ejecución 
en el equipo en el que está instalado GFI MailArchiver. Esto es así 
debido a que el agente de sincronización de buzones de usuarios que 
accede a los buzones se ejecuta en el mismo equipo donde está 
instalado GFI MailArchiver. 


