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1. Acerca de GFI MailArchiver

1.1. Introduccién a GFI MailArchiver

GFI MailArchiver es una solucion de archivo de correo electrénico que
permite archivar todo el correo electrnico interno y externo. Puede
gestionar facilmente los almacenes de archivos desde la configuracion
basada en Web de GFI MailArchiver. También puede permitir que los
usuarios naveguen y busquen correos electronicos pasados a través de
un explorador basado en Web y una interffaz de blasqueda. GFI
MailArchiver también proporciona integracion con Microsoft Outlook.

1.2. ¢Coémo funciona GFI MailArchiver?

Las operaciones de GFI MailArchiver se pueden clasificar en tres fases:

Fase 1: Recuperar correos electrénicos de Microsoft Exchange
Server

Fase 2: Archivar correos electronicos en una base de datos Firebird
0 SQL Server

Fase 3: Examinar correos electronicos archivados

Microsoft Exchange
Server

GFI MailArchiver
+ 1S

HDD 1: datos de archiva

<
O

Acceso de usuario a

la interfaz web de GFI
MailArchiver a través
de Internet Explorer

HDD 2: indice
Firebird o Microsoft
SQL Server DB

Figura 1: Instalacion tipica de GFI MailArchiver

Fase 1: Recuperar correos electrénicos

GFI MailArchiver se conecta al buzon de correo de registro en diario de
Microsoft Exchange Server y recupera los correos electronicos.

Fase 2: Archivar correos electrénicos

GFI MailArchiver archiva los correos electrénicos recuperados en la base
de datos activa configurada, por ejemplo en Microsoft SQL Server.
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Fase 3: Examinar correos electrénicos archivados

Los usuarios pueden examinar y buscar correos electronicos archivados
especificos a través de la interfaz Web de GFI MailArchiver utilizando
Microsoft Internet Explorer.

1.3. Esquemade licencias de GFI MailArchiver

Para obtener informacién acerca de la licencia de GFI MailArchiver,
consulte:

http://www.gfi.com/products/gfi-mailarchiver/pricing/licensing
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2. Requisitos del sistema

Software

Sistemas operativos compatibles

GFI MailArchiver se puede instalar en:
Microsoft Windows Server 2008

Microsoft Small Business Server (SBS) 2008
Microsoft Windows Server 2003

Microsoft Small Business Server (SBS) 2003

Microsoft Windows Server 2000 (Service Pack 3 o superior)

NOTA: el servidor donde se instale GFI MailArchiver tiene que ser un
controlador de dominio o estar conectado a uno, dado que GFI
MailArchiver requiere acceso a Active Directory.

=A =4 =4 4 4 -

Servidores de correo compatibles
1 Microsoft Exchange Server 2000 (SP3) o posterior.

Bases de datos compatibles

1 Base de datos Firebird: base de datos de origen abierta que se
utiliza como base de datos predeterminada de GFI MailArchiver.
Recomendada para organizaciones con menos de 25 usuarios de
correo electrénico y cantidades moderadas de correos electrénicos.
Incluida y configurada automaticamente por GFI MailArchiver.

1 Microsoft SQL Server 2000 o posterior: altamente recomendado
para organizaciones con mas de 25 usuarios de correo electrénico.
No se incluye en la instalacién de GFI MailArchiver y es necesario
instalarlo por separado.

Otros componentes requeridos

1 Microsoft .NET Framework 2.0
T ASP.Net2.0

1 Servicios de Internet Information Server (lIS) 5.0 o posterior -
servicios SMTP y World Wide Web

1 Microsoft Internet Explorer 5.5 o posterior.

NOTA: Otros exploradores Web como Mozilla Firefox o Google
Chrome pueden limitar la funcionalidad de GFI MailArchiver y/o
afectar a la interfaz de usuario.

1 Microsoft Data Access Components (MDAC) 2.6 o posterior

NOTA: cuando GFI MailArchiver NO se encuentra instalado en el
servidor de Microsoft Exchange Server, se deben instalar el cliente MAPI
de Microsoft Exchange Server junto con Collaboration Data Objects 1.2.1
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en el servidor de GFI MailArchiver. Descargue el cliente MAPI de
Microsoft Exchange Server y Collaboration Data Objects 1.2.1 desde:

http://www.microsoft.com/downloads/details.aspx?FamilyID=E17E7F31-
079A-43A9-BFF2-0A110307611E&displaylang=en

2.2. Hardware

Procesador
1 Minimo: Intel Pentium o procesador compatible (32 bits y 2 Ghz).

T Recomendado: servidor basado en arquitectura x64 con arquitectura
Intel 64 o plataforma AMDG64.

Memoria
1 Minimo: 512MB RAM (dedicada para GFI MailArchiver)
1 Recomendado: 2GB RAM (dedicada para GFI MailArchiver)

Almacenamiento fisico

1 Minimo: 150 MB de espacio en disco fisico (NTFS) para la
instalacion de GFI MailArchiver. Se necesita mas espacio para la
base de datos (Firebird o SQL Server). El espacio de
almacenamiento varia en funcion del volumen de correo para
archivar.

1 Recomendado: Servidor con 4 unidades fisicas con capacidad para
aumentar el espacio de almacenamiento si fuera necesario. Para ver
las recomendaciones para configurar la base de datos, consulte la
seccion Requisitos previos a la instalacién: configurar base de datos
en la pagina 19 de este manual.

NOTA: se recomienda firmemente almacenar las bases de datos y los
indices en distintos discos duros de tamafio adecuado. Es muy
recomendable usar discos duros SCSI.

2.3. Configuraciones importantes

2.3.1. Software antivirus y de copia de seguridad

El software antivirus y de copia de seguridad puede hacer que GFI
MailArchiver no funcione correctamente. Como por ejemplo, cuando
dicho software deniega el acceso a determinados archivos que GFl
MailArchiver necesita.

Impida que cualquier software antivirus y de copia de seguridad de
terceros analice las siguientes carpetas y subcarpetas:

Carpetas de GFI MailArchiver

<..\Program Files\GFI\MailArchiver>
<..\Program Files\Common Files\GFI>

Ademas, excluya de las copias de seguridad y los andlisis antivirus el
indice y las ubicaciones de almacenamiento de archivos. Las ubicaciones
predeterminadas del indice y los almacenes de archivos son:

Ubicaciones predeterminadas del indice y los almacenes de archivos

de GFI MailArchiver
<Carpeta de instalacion de GFI MailArchiver>\Indexes\default
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<Carpeta de instalacion de GFI MailArchiver>\Databases\default

NOTA: Puede cambiar las ubicaciones del indice y los almacenes de
archivos después de instalar GFI MailArchiver. Para obtener informacion
consulte las secciones Configurar almacenes de archivos (comienza en
la pagina 31) y Configurar indices de budsqueda (comienza en la pagina
32) de este manual.

2.3.2. Configuracién del puerto del cortafuegos

Su cortafuegos debe configurarse para permitir que conexiones del
servidor de GFI MailArchiver en los puertos siguientes:

Puertos de escucha en el servidor de GFI MailArchiver:

1 Conexién remota (puertos 8014, 8017, 8018, 8019, 8020): se usa
para la comunicacion entre componentes de GFI MailArchiver cuando
esta instalado en una configuracion basada en funciones.

Conexiones establecidas desde el servidor de GFI MailArchiver

1 SMTP (puerto 25): GFI MailArchiver lo utiliza cuando debe
restaurarse un correo electrénico al buzén de un usuario o cuando se
envia una notificacion al administrador de GFI MailArchiver.

T HTTP (puerto 80): lo utilizan la interfaz de usuario y los servicios
Web de GFI MailArchiver.

T MAPI/RPC (puerto 135): se utiliza cuando GFI MailArchiver esta
instalado en el mismo equipo que Microsoft Exchange y esta
configurado para utilizar ExXOLEDB para recuperar correos
electronicos.

1 IMAP (puerto 143): se utiliza para recuperar correos electrénicos
cuando GFI MailArchiver no esta instalado en el mismo servidor que
Microsoft Exchange Server.

1 Microsoft SQL Server (puerto 1443): se utliza cuando GFI
MailArchiver se configura para archivar correos electrénicos en una
base de datos de Microsoft SQL Server.

1 Microsoft Global Catalog (puerto 3268): se utiliza para conexiones
del servidor de GFI MailArchiver al controlador de dominio que
almacena el Microsoft Global Catalog.

9 <Opcional> Puertos 8096 a 8099: los utiliza GFI PST Exporter para
comunicarse con GFI MailArchiver al exportar datos de equipos
conectados en red.

2.3.3. Configuracion de la base de datos

Configuracién de Microsoft SQL Server

GFI MailArchiver necesita un Microsoft SQL Server (si se usa como base
de datos de archivo) para poder instalarse en modo sin distincion de
mayusculas y mindsculas.

Esta es la opcion de instalacion predeterminada de Microsoft SQL
Server. Los modos de intercalacién de Microsoft SQL Server se aplican a
todos los objetos de Microsoft SQL Server, incluidos los nombres de
inicio de sesion. En tales casos, si un usuario cambia una propiedad en
el nombre y no hace que coincidan las mayusculas o minusculas del
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caracter EXACT, GFI MailArchiver fallara dado que no encontrara los
recursos necesarios.

Una vez instalado, no es posible cambiar el modo de intercalacion de
Microsoft SQL Server de manera facil. Es necesario reconstruir la base
de datos maestro utilizando herramientas o métodos avanzados
especificos de Microsoft SQL. La mejor solucion es instalar otra instancia
de Microsoft SQL Server (configurada para funcionar en modo de
intercalacioén sin distincion de mayusculas y minusculas).

2.3.4. Configuracién de ASP.NET

Para que GFI MailArchiver funcione, ASP.NET debe estar registrado con
I1S.

Registre ASP.NET con lIS

Si se instala Microsoft .NET Framework después de haber instalado IIS,
se registra automaticamente. Si no, registre ASP.NET con IIS siguiendo
estos pasos:

1. En el simbolo del sistema, vaya a:
<WindowsDirectory> \ Microsoft NET  \ Framework \ <v2.0.xxxxx >\

NOTA: Reemplace v2.0.XxXxxx con el nombre de la carpeta del
namero de la version de .NET Framework.
Ejemplo:

C:\ Windows\ Microsoft. NET  \ Framework \ v2.0.50727 \
2. Introduzca aspnet_regiis.exe -i y pulse la tecla Intro.

WINDOWS" system32' cmd.exe

C=\WINDOWS~Microsoft .NET“\Framework w2 .@.58727>aspnet_regiis.exe —1i

Start installing ASP.NET <(2.8.58727>.
Finished installing ASP.MET <{2_.8.58727>.
Gz WINDOWS“Microsof t . NET“Framework-w2 . Q._.58727>

Captura de pantalla 1: registrar ASP.NET con lIS

Habilitar ASP.NET con IIS

Asegurese de que el Administrador de Internet Information Services (1IS)
no bloquea a ASP.NET.

IS 6

1. Navegue a Panel decontrol3 Herrami entas administrat
Administrador de Internet Information Services (lIS).

2. Amplie el nodo del equipo local y seleccione Extensiones de
servicio Web.

3. En el panel derecho, haga clic con el boton secundario del raton en
ASP.NET v2.0.xxxxXx Yy seleccione Permitir.

s 7

1. NavegueaPane|l de contr ol 3 Herramientas ad
Administrador de Internet Information Services (lIS).

2. Seleccione el nodo del equipo local y, en el panel Vista
Caracteristicas, inicie Restricciones de ISAPIy CGI.

3. En el panel Vista Caracteristicas, haga clic con el boton secundario
del ratén en ASP.NET v2.0.xxxxx y seleccione Permitir.
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3. Instalaciones nuevas

3.1. ¢Doénde se debe instalar GFI MailArchiver?

Instale GFI MailArchiver en un equipo que sea parte de un dominio de
Active Directory. Antes de proceder con la instalacién, tenga en cuenta
los siguientes detalles:

1 Volumen de correo electronico en los servidores: la instalaciéon de
GFI MailArchiver en un servidor de correo donde se recibe y procesa
un volumen elevado de mensajes de correo electronico consumira
invariablemente mas recursos de servidor. Como consecuencia, los
servidores dejan de responder y no procesan el correo de forma
oportuna.

1 Especificaciones de hardware y software de los servidores: las
especificaciones de hardware y software indicadas en la seccién
Requisitos del sistema descrita anteriormente se deben tener en
cuenta de forma que se encuentren por encima o por debajo de los
requisitos de otro software instalado en el mismo servidor. Los
servidores que se aproximan a su capacidad en términos de recursos
no se deben usar para instalar GFI MailArchiver.

1 Necesidad de archivar correo electrénico de varios origenes a la
vez: la instalacion de GFI MailArchiver en un servidor que no tiene
acceso concedido a varios origenes supone un problema para los
esfuerzos de centralizacion del archivo de datos de correo
electronico.

Si considera que todos los detalles anteriores no van a ser un problema,
puede pensar en la posibilidad de instalar GFI MailArchiver en el servidor
de correo.

Ejemplo:

9 Si necesita archivar correo electronico de un Microsoft Exchange
Server, y el servidor gestiona el flujo de correo en la red y aln asi
tiene capacidad de procesamiento adicional, puede considerar la
posibilidad de instalar GFI MailArchiver directamente en el equipo con
Microsoft Exchange Server.

9 Si desea archivar correo de varios servidores de Microsoft Exchange
mediante IMAP, se recomienda instalar GFlI MailArchiver en un
servidor distinto.

GFI MailArchiver no necesita un equipo dedicado cuando no se instala en
el servidor de correo.

Ejemplo:

1 Instale GFI MailArchiver en equipos que ejecuten otras aplicaciones,
como GFI MailEssentials o GFI MailSecurity.
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3.2. Requisitos previos ala instalacion: habilitacion del registro en
diario

3.2.1. Configurar el registro en diario para Microsoft Exchange
Server 2000/2003

El registro en diario es una caracteristica que permite el registro de todo
el correo electronico de una organizacion. El registro en diario de
Microsoft Exchange permite la canalizacion de los datos a una solucion
de archivo con una sobrecarga minima.

Si bien, por definicion, el registro en diario es la posibilidad de registrar
mensajes de correo electrénico, el archivo reduce la carga de almacenar
los datos mediante copias de seguridad, asi como los procesos de
eliminacién y el almacenamiento. GFI MailArchiver usa el registro en
diario de Microsoft Exchange para centralizar todo el correo electrénico
gue se debe archivar en un solo buzon.

NOTA: si el registro en diario no esta configurado correctamente, el
archivo del correo electrénico NO funcionara.

Paso 1: Crear un nuevo buzén de correo de registro en diario.

1. Seleccionel ni ci o 3 Programas 3 Microsoft EXche
y equipos de Active Directory.

i Active Directory Users and Computers !El E
L] Archiva Accion  Wer  VYeptana  Ayuda | oy =] |
c= | AmiaXTBE R  eRhvEE

@ Usuarios v equipos de Active Directory [ve | Users 33 objetos
-] Consultas guardadas
EI@ wexchzk3l, local
-] Builtin

[:| Compukers

{5 Domain Controllers

Mombre | Tipa | Descripcidn -
ﬁ Adriristrator  Usuario Built-in account Far admiri...
ﬂ Carlos Lopez Usuario

ﬂECert Publishers  Grupo de seguri,..  Members of this group are..

533 ForeignsecurityPrincipals mDnsndmlns Grupo de segur?. . DNS A!:Immlstrators Group
€5 OnsUpdatePr.,. Grupo de seguri...  DMS clients wha are permi...
Delegar contral. .. ain Admins  Grupo de seguri,..  Designated administratars. ..
BusCat. .. ain Com...  Grupo de seguri... Al workstations and serwve.,
= sim et e e e Al i e mploee i HhL
Tuewvo Equipo e —
Todas las tareas » Contacto <
Wer 3 e ministrators, ..
- . InetorgPerson )
Mueva ventana desde agui o ange Domai. .
Grupo de distribucidn basado en consultas
) lias de cola d ange Enter...
nctuallgarl alias de cola de M3MG s group can...
Exportar liska, .. [mpresora for guest ...
Usuaria
Propiedades ; £lp and Su...
Carpeta compartida
CEss GQroup | v
1| Ayuda | »

|Crear un nuevo objeta. .. | |

Captura de pantalla 2: Agregar un nuevo usuario en Microsoft Exchange 2003

2. Expanda el dominio desde el que se va a archivar el correo
electrénico, haga clic con el botén secundario en el nodo Usuarios y
seleccioneNuevo 3 Uswuari o.
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Muewo objeto - Usuario |

ﬁ Crearen:  wexch2k31 local/llsers

MHombre: Ii'I'UmEII Iniciales: I

Apellidog: Imaill:u:u:-:

Mombre completa: Iin:uurnal mailbos

MHambre de inicio de 2ezidn de usuario:
fiounal | @verch2kat local =]

Mombre de inicio de sezion de usuario [anteror a Windows 2000]:

IUEKEHEKEH Iin:uurnal

< fifras

Cancelar |

Captura de pantalla 3: Cuadro de didlogo Nuevo objeto - Usuario

3. Escriba el onombre de inicio de sesi-n
ejemplo, diario), rellene otros detalles del nuevo usuario y haga clic en

Siguiente.

Nuevo objeto - Usuario |

ﬁ Crearen:  wexch2k31 local/llsers

Contrazefia; Ii-ii------------

Confirmar contrazefia; In TTITTITIITITIL

™ Elusuario debe cambiar la contrasefia al iniciar una sesidn de nuevo
¥ Eluzuario no puede cambiar la contrasefia
¥ La contrasefia nunca caduca

[ Lacuenta estd deshabilitada

Cancelar |

< Afraz

Captura de pantalla 4: Agregar una contrasefia

4. Escriba una contrasefia, deseleccione la opcion El usuario debe
cambiar la contrasefia en el siguiente inicio de sesion y habilite las
opciones El usuario no puede cambiar la contrasefia y La contrasefia
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no expira nunca. Haga clic en Siguiente para continuar con la
instalacion.

NOTA: asegurese de que la contrasefia escrita cumple los requisitos de
complejidad de contrasefia configurados para los usuarios de Active
Directory.

5. Haga clic en Siguiente y revise los detalles del nuevo usuario. Haga
clic en Finalizar para crear el nuevo usuario.

Paso 2: Configurar archivo del correo electrénico en el buzén de
correo de registro en diario

1. Seleccione | ni ci o 3 Programas 3 Mi crosoft
Administrador del sistema.

'*. Exchange System Manager !EI

‘Hh frchivo  Accion Wer  Wepkana  Avuda | _|ﬁ’|£|
« = ||m| =
1‘_‘4 First Crganization (Exchange) | First Drganization (Exchange)
[ Configuracidn global Mombre
—-‘ Destinatarius | Configuracian global
El—J Servidores [ Destinatarios
E“j ;;KEETCHI [ servidores
iy olas
: i Canectares

|1 Herramientas

Desmaontar el almacén

__J Protocolos Crear un indice de texto completo

-0 Conectares Iniciar lemado ncremental
[#-0 Herramientas Iniciat; lenade batal
[+ 4 Carpetas Bausar lemado

Detener [Enadm

Todas las tareas r

Muewa ventana desde agqui

Corkar

Copiar

Eliminar

Cambiar nombre
Bctualizar

Fropiedades

Avuda
= » I
—— —pg——————————————————————————— @
|F'.I:|re la pagina de propiedades de la seleccian | |

1

Captura de pantalla 5: Propiedades del nodo de almacén de buzén

2. Expanda Servidores 3 <Nombre de su servidor> 3 Grupo de
almacenamiento, haga clic con el botén secundario en el nodo Almacén
de buzédn y seleccione Propiedades.
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Propiedades de Mailbox Store {(¥2K3EXCH1) |

Indizacion de texto completo I Detalles I Directivas I Segunidad I
General I Baze de datoz I Limites

Jj b ailbox Store [W2E3E=CH1)

Almacén publico predeterminado:

1%First Storage GrouphPublic Folder Stare [

Examinar...

Lizta de direcciones gin coneRion:
ID efault Offline Address List Examinar...

W archivar todos los menzajes enviados o recibidos
por loz buzones en este almacén

LRk

Iiu:uurnal Examinar...

¥ Los clientes admiten firmas 5/kIME

[ Mostrar loz mensajes de texto sin formato en un tamafio de fuente fijo

Aceptar I Cancelar Aplizar Ayuda

Captura de pantalla 6: Habilitar el registro en diario en un almacén de buzén de Microsoft Exchange

3. En la ficha General, active la casilla de verificacion Archivar todos
los mensajes enviados o recibidos por los buzones de este almacén
y haga clic en el boton Examinar.

4. Seleccione el nombre del buzén correo de registro en diario que ha
creado en el paso uno, porAceptaempl o, o6diari

5. Cierre el cuadro de didlogo Propiedades de Almacén de buzén y la
consola de gestion Administrador del sistema de Exchange.

Paso 3: Habilitar el registro en diario de la informacion COO

En sistemas con Microsoft Exchange Server 2000 y Microsoft Exchange
Server 2003, la informaciéon COO no se incluye de forma predeterminada
en el mensaje registrado en diario. Para habilitar el registro en diario de
la informacion COOQO:

Sélo en Microsoft Exchange Server 2000
1. Instale la correccién urgente (hot fix) disponible en:
http://support.microsoft.com/?kbid=810999

En Microsoft Exchange Server 2000 y Microsoft Exchange Server
2003.

1. En el simbolo del sistema, escriba regedit.exe

2. Agregue la siguiente clave de registro:

HKEY_LOCAL_MACHINE\System\CurrentControlSet\Services\MSExcha
ngeTransport\Parameters
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3. Agregue la siguiente clave de registro y los siguientes valores:

HKEY_LOCAL_MACHINE\System\CurrentControlSet\Services\MSExcha
ngeTransport\Parameters\

1 Nombre de clave: JournalBCC
1 Tipo de dato: Dword
i Valorde datos: 1

4. Cierre el Editor del registro y, en el simbolo del sistema, escriba
services.msc. Reinicie los servicios Protocolo simple de transferencia
de correo y Almacén de informacion.

Paso 4: Habilitar el registro de sobres en diario

El registro de sobres en diario permite archivar la informacion de
cabecera de los mensajes de correo electronico. Se puede activar
mediante:

1 Configuracion avanzada del registro en diario del correo electronico
de Microsoft Exchange Server (exejcfg.exe) o

1 Consola de gestion del editor ADSI.

Usar la herramienta exejcfg.exe
1. Descargue la herramienta exejcfg.exe desde:

http://www.microsoft.com/downloads/details.aspx?familyid=E7F73F10-
7933-40F3-BO7E-EBF38DF3400D&displaylang=en

2. En el simbolo del sistema, vaya a la carpeta en la que ha copiado la
herramienta exejcfg.exe.

3. Escriba exejcfg -e y pulse Intro.

NOTA: exejcfg -d deshabilita el registro de sobres en diario del correo
electrénico para esa organizacion.

Usar el editor ADSI

1. Busque la herramienta adsiedit.msc en el kit de recursos de Windows
2000 Server o en las herramientas de soporte técnico de Windows 2003
Server.

2. En el simbolo del sistema, vaya a la carpeta en la que esta guardada
adsiedit.msc, escriba adsiedit.msc y, a continuacion, pulse Intro.
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DSI Edit

@ Archivo  Accion Mer  Yentana  Awvuda |_|5’|5|
- OEXFRE| @
< ADSI Edit Marme
Domain [v2k3Exchl wexchzk31 . local] (L3 rN=Micrasaft Exchange
=~ Configuration [v2k3Exchl vexchzk31 local] 3 Ch=Msmgservices
=23 CN=Configuration,DC=vexchzk31,DC=local L rN=MetServices

l:l “M=Display3pecifiers
-0 CN=Extended-Rights
l:l _h=ForestUpdates
D CM=LostandFoundConfig
-0 CH=NTDS Quotas

l:l h=Partitions

l:l Zh=Physical Locations

er=] 5

[ cr=Public Key Services
(A cr=rrAS
[ cr=windows NT

El CH=Microsaft Exchange
: l:l CH=active Directory Connections
: - [ rganizatio
l:l ChN=MsmgSetvices Mowve
l:l CN=NetServices Mew Connection From Here
D CMN=Public Key Sery
&0 CH=RRAS iz g
- Ch=indows NT Mueva ventana desde agui
-] Ch=Sites
F-0 CN=Welknown Security Eliminar
EEI---B Schema [v2k3Exchl vexchzk3l  Cambiar nombre
Actuslizar
| Propiedades ), |
ht]
Ayuda ﬂ

|P.I:ure la pagina de propiedades de |a seleTEEr acrmar, | |

Captura de pantalla 7: Editor ADSI

3. Expanda el nodo Editor ADSI 3 Configuracion 3
<CN=Configuracion> 3 <CN=Servicios> 3 <CN=Microsoft
Exchange>.

4. Haga clic con el boton secundario en el nodo CN<su organizacién>y
haga clic en Propiedades.
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CN=First Organization Properties

Attribute Editor | Sequridad

W Show mandatany attributes
¥ Show optional attributes

[ Show only attributes that have walues

Attributes:
Attribute | Syntax | W alue il
framE mkry Boolean TRUE
frsComputerReferenc...  Distinguizshed ... <Mat Set»
fRSMemberReferenc...  Distinguizhed .. <Mat St
Sk OR olel0wner Digtinguizhed ... <Maot Sets
heuristics Integer Mot St
inztanceT ype Integer 4
izCriticalSystermObject  Boolean <Mat Sets
izDeleted Boolean <Mot Sets
izPrivilegeHolder Digtinguizhed ... <Mot Setx
laztk.nownParent Distinguished ... <Mot Setx
legacyE xchangeDM Caze Inzenziti...  Jo=Firgt Organization
manageddbjects Digtinguighed ... <Mot Sets
TlasteredBu Distinuuisheld o ZMat Setr _FILI

Edit |

Aceptar I

Cancelar

Splimar

Captura de pantalla 8: Atributo heuristica

5. Seleccione el atributo heuristica en la lista Atributos y haga clic en

Editar.
Integer Attribute Editor

Aftrbute: heunstics

"W alue:

]|

512

Clear |

]

Cancel

Captura de pantalla 9: Editar el valor del atributo heuristica

6.Escri ba

6512 AAceptarh ag a

clic en

7. Haga clic en Aceptar para guardar y cierre la consola del editor ADSI.

Nota: un valor de 512 habilita el registro de sobres en diario, mientras
gue un valor de 0 lo deshabilita.

3.2.2. Configurar el registro en diario para Microsoft Exchange
Server 2007

El registro en diario es una caracteristica que permite el registro de todo
el correo electronico de una organizacion. El registro en diario de
Microsoft Exchange permite la canalizacién de los datos a una solucion
de archivo con una sobrecarga minima.

Si bien, por definicion, el registro en diario es la posibilidad de registrar
mensajes de correo electrénico, el archivo reduce la carga de almacenar
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los datos mediante copias de seguridad, asi como los procesos de
eliminacién y el almacenamiento. GFI MailArchiver usa el registro en
diario de Microsoft Exchange para centralizar todo el correo electronico
gue se debe archivar en un solo buzon.

NOTA: si el registro en diario no esta configurado correctamente, el
archivo del correo electronico NO funcionara.

Microsoft Exchange 2007 admite dos tipos de registro en diario:

1 Registro en diario estandar: esta caracteristica posibilita la
configuracion de un almacén de buzén que permite el registro del
correo electrénico de una organizacion. GFI MailArchiver puede usar
el registro en diario de Microsoft Exchange para centralizar todo el
correo electrénico que se debe archivar en un solo buzén para su
archivo. Este tipo de registro en diario también se conoce como
registro en diario de base de datos por buzdn.

1 Registro en diario avanzado: so6lo se encuentra disponible con la
licencia de acceso de cliente de Microsoft Exchange Enterprise.
Permite al administrador configurar reglas de registro en diario
personalizadas, por ejemplo:

o archivar sélo el correo electrénico entrante
o archivar sélo el correo electrénico saliente
o archivar el correo electrénico de un grupo determinado.

Este registro en diario se conoce también como registro en diario por
destinatario.

GFI MailArchiver usa este tipo de registro en diario; para ello, detecta
y muestra estas reglas en el Asistente de configuracion de
origenes de datos.

NOTA: si el registro en diario no estd configurado correctamente, el
archivo del correo electrénico NO funcionara.

¢, Qué método de registro en diario se debe usar?

Elija el registro en diario estandar para archivar todo el correo electrénico
(entrante y saliente) de todos los usuarios de la organizacion.

Elija el registro en diario avanzado si desea un control mas preciso sobre
el correo electronico que se archiva (por ejemplo, sélo el de
determinados usuarios o sélo el entrante y saliente). Tenga en cuenta
qgue el registro en diario avanzado requiere una licencia de acceso de
cliente de Microsoft Exchange Enterprise.

Configuracién del registro en diario estandar
Paso 1: Crear un nuevo buzédn de correo de registro en diario

1. Seleccione | ni ciTood®s | os programas 3 Microsoft
Server 2007 3 Consola de gesti-n de Micros

2. Expanda el nodo Configuracién de destinatarios y haga clic en el
nodo Buzon.

3. En el panel Acciones seleccioneNuev o buz-né
4. Seleccione la opcién Buzén de usuario y haga clic en Siguiente.
5. Seleccione la opcidon Nuevo usuario y haga clic en Siguiente.
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3 Introduccidn
[ Tipo de usuario

Informacion del
usLIano

Configuracidn del
= buzdn

< Buzdh nueva

- Finalizacion

Nuewvo buzén

| Mompbre: Apelidos:
| IJ ournaling IMaiIbox
Mombre:

Apuda |

Informacion del usuario
E seribir &l nombre de usuario v la infarmacidn de la cuenta.

Unidad organizativa:

|verch2k31 local Asers

Exanninar... |

IJ ournaling ailbox

Mombre de inicio de zezion del usuario [nombre principal del usuarniol:
| @ vexch2k31 lacal

I.J ournaling Mailbox

Mambre de inicio de sesidn del usuario
[antes de Windows 2000):

IJ ournaling ailbox

Contrasefia: Confirmar contrazefia:

[~ Elusuario debe cambiar la contrazefia en el préximo inicio de sesidn

< Blraz | Siguiente > I

Cancelar

Captura de pantalla 10: Detalles del nuevo buzén de usuario

6Escriba | os detalles de o6informaci n de
al que se asignara el nuevo buzon de correo de registro en diario y haga
clic en Siguiente.
7. Asegurese de que el buzén esté configurado correctamente y haga clic
en Siguiente.
8. Repase la informacién del nuevo buzén que se va a crear y haga clic
en Siguiente.
Paso 2: Configuracion del registro en diario estandar
1. Seleccionel ni ci o 3 Todos | os programas 3 Micr
Server 2007 3 Consol a dExchamget i n de Micros
Furhangp Management Console [ O] x]
Elle  Action View Help
&~ | Am @m
oo R T ==
#|- 5= Conhguracion organzacion —
= § Configuraciin de servidores ¥ Crear fikro Buzén
s Buzén = -
= Mombre - | Furcién | versiin
— :f::sof;c:':;mmmm % L EXCHO? Transporte de concentrad... Version 8.1 (Buld 240.€)
_EA.- Mensajeria unificada
+- R, Configuracion de destinatarios 4 |
g8 Cuadro de herramientas B
. EXCHO7
Mma:lﬁndabmsdedamslwmul
HNombre: Ruta de acceso & archivo de base d... | E:

|

|+

= JFirst Storage Group

A :\Program Files|Microsoft\Exchang.
aatest_NS C:\Program Files\Microsoft\Exchang... M
= Second Storage Group
= Public Folder Database C:\Program Files'\Microsoft\Ewchange. . M

Captura de pantalla 11: Configuracion de una base de datos de buzdn
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2. Expanda el nodo Mi cr osoft Exchange 3 Conf

servidores ¥, e elz panel Acciones, haga clic en
Propiedades.

Mailbox Database Propiedades |

General I Limites I Configuracian de cliente I

S | ailbox D atabaze

Futa de accezo a la baze de datos: C:\Program Filez\icrozoftsE sc
Ruta de acceszo a copia de la baze de datos:

[ltima copia de seguridad completa:

[ltima copia de seguridad incremental

Estada: Muortada

ki odificada: Friday, October 24, 2008 5:48:1

[T Destinatario del diario

I Examinar... |

Programacian de mantenimiento:
IEiecutar a diario dezde la 1:00 Ak hasta lag 500 AM j Perzonalizar... |

[ Mo montar esta baze de datos en el inicio

[T Una restawacion puedes sobrescribic esta base de datos

| Aoeptar I Cancelar Aplicar Ayuda

Captura de pantalla 12: Propiedades de la base de datos de buzén

3. Seleccione la opcién Destinatario del diario, haga clic en Examinar,
y seleccione el buzén configurado anteriormente desde Active Directory.

4. Haga clic en Aceptar para finalizar la configuracion.

Configurar el registro en diario avanzado

1. Seleccione Inicio 3 Todos | os prog
Server 2007 3 Consola de gesti-n de
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Exchange Management Console =[=1
File  Action %iew Help

> | mm Bm

oA pa . -
3 Microsoft Exchange B Transporte de concentradores 1 ohjeto giladit
Configuracion de la organizacion T t -
& p Diominio remoto | Dorninios aceptados I HRRS FRORES
lt Buzdn
.:'.3_; Acceso de cliente Directivas de direccion de correo electrénica I
4 Tramsporte de concentradores Suscripciones perimetrales | Configuracion global I
o el Mensajeria unificada Reglas de transporte  Registra en diatio | Canectares de envio
- 5 Configuracidn de servidores — =
: = Mombre = | Direccidn de correo electr... | Amk

- & Configuracion de destinakarios
LS8 Cuadro de herramisntas

« o)L | 2
| | |

Captura de pantalla 13: Configuracién de reglas de registro en diario

2. Expanda el nodo Configuraci - -n de | a organi z
Concentrador de transporte y seleccione la ficha Registro en diario.

3. En la ficha Acciones, haga clic en Nueva regla de registro en diario.

-

Nuewva regla del diario

[ Mueva regla del diario Mueva regla del dianio
B Ciaiion E ste asistente le permite crear una nueva regla de diario. Cuanda esté habiltada, la nueva
regla z& ejecutara en los servidores de transporte de concentradores de |a organizacion.

Mombre de la regla:

|Intemal joumaling rile

Erwiar informes del diario a la direccion de coreo electronico;

|archive

| Ambito:
" Global tados los mensaies

% |nterno: solo los menzajes internos

" Extemo: mensajes con emizor o destinatario externo

[~ Mensaie de registro en diario para destinatario:

I Examinar... |

v Hatilitar rzgla

£3 Para utilizar un registro en dianio premium, debe tener una licencia de acceso de cliente
[CAL) de empresa de Exchange.

Ayuda | < Blras Muevo Cancelar

Captura de pantalla 14: Crear una nueva regla de registro en diario

4. Escriba un nombre para la nueva regla y haga clic en Examinar. En
Active Directory seleccione la Direccion de correo electrénico del
diario, preferiblemente un buzén de la organizacion de Microsoft
Exchange existente.

5. <Opcional> Configure:
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f Ambito: seleccione si se va a registrar todo el correo electronico
(Global), el correo electrénico interno o el externo.

1 Journal e-mail for recipient (Direccibn de correo electrénico del
diario para el destinatario): seleccione los destinatarios a los que se
aplica esta regla de registro en diario.

6. Asegurese de que la opcién Habilitar regla esta activada y haga clic
en Nuevo.

NOTA: en Microsoft Exchange Server 2007, el registro de sobres en
diario se habilita automéaticamente de forma predeterminada.

3.2.3. Configuracioén del registro en diario para Microsoft
Exchange Server 2010

El registro en diario es una funciéon que habilita el registro de todos los
correos electronicos de una organizacion. El registro en diario de
Microsoft Exchange permite la canalizacion de datos en una solucién de
archivo con una sobrecarga minima.

Mientras que por definicién el registro en diario es la capacidad para
registrar correos electronicos, la funcion de archivo reduce el volumen de
datos que se almacenan a través de la copia de seguridad, la eliminacién
y el almacenamiento. GFI MailArchiver usa el registro en diario de
Microsoft Exchange para centralizar todos los correos electrénicos con el
fin de archivarlos en un Unico buzén.

NOTA: si el registro en diario no estd configurado correctamente, la
funcién de archivo de correos electronicos NO funcionara.

Microsoft Exchange 2010 admite dos tipos de registro en diario:

1 Registro en diario estandar: Esta funcion permite configurar un
almacén de buzones para registrar los correos electrénicos de una
organizacion. GFI MailArchiver puede usar el registro en diario de
Microsoft Exchange para centralizar todos los correos electrénicos
con el fin de archivarlos en un Unico buzén. Este tipo de registro en
diario también recibe el nombre de registro de base de datos en
diario por buzén.

1 Registro en diario premium: sélo esta disponible con la licencia de
acceso de cliente de Microsoft Exchange Enterprise. Permite que un
administrador pueda configurar reglas de registro en diario
personalizadas como:

o Archivar solo correos electronicos entrantes
o Archivar sélo correos electronicos salientes
0 Archivar correos electrénicos para un grupo concreto

GFI MailArchiver usa este tipo de registro en diario detectando y
mostrando estas reglas en el Asistente de configuracion de origenes
de datos.

NOTA: si el registro en diario no esta configurado correctamente, la
funcién de archivo de correos electronicos NO funcionara.

¢, Qué método de registro en diario debo usar?

Elija el registro en diario estandar para archivar todos los correos
electronicos (entrantes y salientes) de todos los usuarios de su
organizacion.

Elija el registro en diario premium si desea tener mas control sobre los
correos electrénicos para archivar (p. ej., s6lo para usuarios especificos o
solo para correos entrantes o salientes).
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NOTA: el registro en diario premium requiere una licencia de acceso de
cliente de Microsoft Exchange Enterprise.

Configuracion de registro en diario estandar

Paso 1: creacion de un buzdén de registro en diario nuevo

1. Inicie la Consola de administracion de Microsoft Exchange.

2. Amplie el nodo Configuracién de destinatarios y haga clic en el
nodo Buzon.

3. SeleccioneBu z - n n uea &l paéel Acciones.

4. Seleccione la opcién Buzon de usuario y haga clic en Siguiente.

5. Seleccione la opcion Nuevo usuario y haga clic en Siguiente.

[\x%b/l} Nuewvo buzdn

3 Introduccidn Informacion del usuario
E scribir el nombre de usuario v la informacidn de la cuenta.

[ Tipo de usuario
Informacidn del Unidad organizativa:

O :
iaano |vexch2k31 local Asers Examjnar... |

Configuracion del

= buzdn Mombre: Apelidos:
. Buzdn nuevo IJ ournaling IMaiIbo:-c
- Finalizacidn Mamiine

IJ ournaling Mailbox

Mombre de inicio de zezidh del usuario [hombre principal del uzuariol:
| IJournaIing Mailbox I@ vexch2k31 local ﬂ

Mombre de inicio de sesidn del usuario
[antes de Windows 2000):

IJ ournaling Mailbox

Contrasefia: Confirmar contrazefia:

[~ Elusuario debe cambiar la contrazefia en el priximo inicio de sesidn

Lpuda | < Blraz | Siguiente > I Cancelar
Captura de pantalla 15: detalles del buz6n de un usuario nuevo
6 . Introduzca | os detalles de o6l nformaci - |
al que se le asignara el nuevo buzoén de registro en diario y haga clic en
Siguiente.
7. Introduzca un 'Alias' para el buzon de registro en diario y haga clic en
Siguiente.

8. Haga clic en Siguiente, revise el resumen del nuevo buzén que se va a
crear y haga clic en Nuevo.

Paso 2: configuracidn de registro en diario estandar
1. Inicie la Consola de administracién de Microsoft Exchange.
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[_[Ofx]

«change Management Console

File Acton View Help
e Aeal o]l ? N[
L] Microsoft Exchange B Mailbox 1 object Rl
[ 3 Microsoft Exchange On + = . R .
E|; % Orgarizati Address Lists | Managed Default Folders | Managed Custom Folders i New Sharing Policy... =]
|t Organization Config
i Mailbox Managed Faolder Mailbox Palides I Offiine Address Book I £ New Address List...
E:QJ Client Access Database Management | Database Availability Groups | Sharing Polides = New Managed Defa...
|~ Hub Transport | -  Create Filter N
s[5 Unified Messagi L & Mew Managed Custo...
;1 Server Configuratic Eﬂp New Managed Folde. ..
%, Redpient Configurz
=0 Toolbox &l New Offiine Address...
|+ Exportlist...
View 3
‘l LI |6l Refresh
. Mailbox Database 0185391717 1 ohject Help
Database Copies | “
Database =~ | Mailbox Server | Copy Status | Cop? M;ilbu.n( Database 0185
eaMailbox Database ... WIN-VAQAASSIZOH  Mounted 0 Dismount Database
= Move Database P...
o Add Mailbox Data...
X Remove
Properties
Mailbox Database 0185...
Properties
bl 3 —
TR | | 2| @ e -

Captura de pantalla 16: configuracion de una base de datos de buzones

2. Amplie el nodo Mi cr osoft Exchange 3 Configurac
organi zaci - nHagh cliB com el hoton secundario del raton en

la base de datos de buzones y seleccione Propiedades.
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Mailbox Database 0185391717 Properties |

‘General Maintenance | Limits | Client Settings |

¥ Joumal Recipiert:

Iioumaling mailbcee Browse. ..

Maintenance schedule:

IHun daiby from 1:00 A.M. to 5:00 A.M. j Customize... |

¢ Enable background database maintenance (24 x 7 ESE scanning)
[T Don't mount this database at startup

[~ This database can be ovenwritten by a restore

[T Enable circular logging

= 0K Cancel Apphy Help

Captura de pantalla 17: propiedades de la base de datos de buzones

3. En el cuadro de didlogo de propiedades de la base de datos de
buzones, seleccione la ficha Mantenimiento y seleccione la casilla de
verificacién Destinatario del diario. Haga clic en Examinar y seleccione
el buzon de registro en diario anteriormente configurado.

4. Haga clic en Aceptar para finalizar la configuracion.

Configuracién de registro en diario premium
1. Inicie la Consola de administracién de Microsoft Exchange.

2. Amplie el nodo Conf i guraci - n de l a organi zaci
concentrador de transporte y seleccione la ficha Registro en diario.

3. En la ficha Acciones, haga clic en Nueva regla del diario.
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New Journal Rule

[ New Joumal Rule New Joumnal Rule
. This wizard helps you create a new joumal rule. When enabled, the new joumal rule is
B Complction emecuted on your organization’s Hub Transport servers.

Rule name:

IGIobaI joumnaling rule|

Send Joumal reports to e-mail address:

Iioumal@'l‘laster—domain.com Browse... |

Scope:
¥ Global - all messages

" Intemal - intemal messages only

" Bdemal - messages with an extemal sender or recipient
[~ Joumal messages for recipient:

¥ Enable Rule

2| To use premium joumnaling, you must have an Exchange Enterprise Client Access License
(CAL).

Help < Back | New Cancel

Captura de pantalla 18: creacion de una nueva regla de registro en diario

4. Introduzca un nombre para la nueva regla

5. Haga clic en Examinar para seleccionar el buzén de registro en diario
al que se enviaran los informes del diario.

6. <Opcional> Configure:

f Ambito: seleccione si desea registrar en diario todos los correos
electrénicos (Global), los correos electrénicos internos o los correos
electronicos externos.

1 Mensaje de registro en diario para destinatario: seleccione los
destinatarios concretos a los que se le aplicara esta regla de registro
en diario.

7. AseguUrese de que la opcién Habilitar regla esta habilitada y haga clic
en Nuevo.

NOTA: en Microsoft Exchange Server 2010, el registro de sobres en
diario se encuentra habilitado automaticamente de forma
predeterminada.

3.3. Requisitos previos a la instalacion: configurar base de datos

En calidad de solucién de archivado, GFI MailArchiver esta intimamente
ligado a la configuracién de la infraestructura de su base de datos para
obtener un alto rendimiento en términos de archivado y recuperaciéon de
correos.

3.3.1. Configuracién de la base de datos Firebird

GFI MailArchiver incluye una base de datos Firebird. Esta base de datos
deberia satisfacer las necesidades de las organizaciones con menos de
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25 usuarios de correo electrénico y un volumen medio de correos
electronicos.

NOTA 1: No se recomienda utilizar Mailbox Folder Structure Retrieval o
GFl MailArchiver Outlook Connector en una base de datos Firebird
cuando mas de 10 usuarios utilicen GFI MailArchiver.

NOTA 2: Compruebe que el tamafio de cualquier base de datos Firebird
no exceda de 2GB.

Para minimizar cualquier problema potencial de rendimiento, se
recomienda encarecidamente la siguiente configuracion al utilizar la base
de datos Firebird:

1 Unidad de disco duro fisico 1: sistema operativo e instalacion de
GFI MailArchiver.

M Unidad de disco duro fisico 2: almacén de datos de la base de
datos Firebird.

M Unidad de disco duro fisico 3: indices de la base de datos de
correo.

Esta configuracion reduce las operaciones de lectura/escritura de datos
en la misma unidad de disco duro fisico al mismo tiempo que optimiza el
rendimiento.

Nota importante: si no se siguen las recomendaciones anteriores, se
puede producir una degradacion considerable del rendimiento.

3.3.2. Configuracion de Microsoft SQL Server

Se recomienda configurar un servidor de Microsoft SQL Server para
organizaciones mas grandes con mas de 25 usuarios de correo
electrénico o un volumen considerable de correos electronicos para
archivar.

La configuracién recomendada para utilizar GFI MailArchiver con una
base de datos de Microsoft SQL Server 2000/2005/2008 es la siguiente:

i Disco duro fisico 1: sistema operativo e instalacion de GFI
MailArchiver.

9 Disco duro fisico 2: archivo de datos Microsoft SQL Server (.mdf).

9 Disco duro fisico 3: archivo de registro de Microsoft SQL Server
(.1df)

9 Disco duro fisico 4: indices de la base de datos de correo.

Esta configuracién garantiza que los diversos procesos se distribuiran a
discos duros fisicos diferentes. Asimismo, evita la pérdida de rendimiento
debido a un numero de operaciones de lectura/escritura de datos
excesivo en el mismo disco duro fisico.

Notas importantes

1. Configure cualquier servidor Microsoft SQL para utilizar el modo de
autenticacion mixta con GFI MailArchiver. Para ello:

1 Haga clic con el botéon secundario en el nodo SQL Server 3
Propiedades en Administrador corporativo.

1 Acceda a la ficha Seguridad y, en Autenticacion, seleccione SQL
Server y Windows.

1 Guarde la configuracion.

2. Tras un mes de almacenamiento, apunte el tamafio del archivo de
datos de la base de datos. Con este valor, estime el tamafo de la base
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de datos de archivo después de seis meses, por ejemplo. Si puede
calcular que el tamafio de la base de datos de archivo sera mayor de 20
GB, deberia considerar la posibilidad de configurar la funcion
Administracion de almacenes de archivos de GFI MailArchiver.

3. Asegurese de que el registro en diario esté activado en Microsoft
Exchange Server.

Creacion de una base de datos de Microsoft SQL Server 2000

1. Seleccionel ni ci o 3 Todos | os programas 3 Micr
2000 3 SQL Management Studio

2. Expanda el nodo SQL Server donde desea crear la base de datos.

3. Haga clic con el boton secundario en el nodo Bases de datos, y haga
clic en Nueva base de datos.

4. <Opcional> Personalice los siguientes valores para evitar problemas
de rendimiento:

9 Asigne previamente espacio para los archivos de datos y de
transacciones (registro), (por ejemplo, 500 MB para el archivo de
datos y 50 MB para el archivo de transacciones).

9 Establezca el crecimiento de los archivos de datos y de transacciones
(registro) en un valor fijo en megabytes, no superior a 100 MB.

1 Asegurese de que la opcibn Tamafio méaximo del archivo esté
establecida en No limitar el crecimiento de los archivos para los
archivos de datos y de transacciones (registro).

5. Asigne un nombre a la nueva base de datos en el cuadro Nombre, por
ejemplo, 'MailArchiver' y haga clic en Aceptar.

Creacion de una base de datos de Microsoft SQL Server 2005

1. Seleccionel ni ci o 3 Todos |l os programas 3 Micr
2005 3 SQL Management Studio

2. Haga clic con el boton secundario en el nodo Bases de datos, y haga
clic en Nueva base de datosé

3. En el campo Nombre de base de datos, asigne un nombre a la base
dedatos, por ejempl o, O6Mail Archiver6.

4. <Opcional> Personalice los siguientes valores para evitar problemas
de rendimiento:

1 Asigne previamente espacio para los archivos de datos y de
transacciones (registro), (por ejemplo, 500 MB para el archivo de
datos y 50 MB para el archivo de transacciones).

9 Establezca el crecimiento de los archivos de datos y de transacciones
(registro) en un valor fijo en megabytes, no superior a 100 MB.

1 Asegurese de que la opcibn Tamafio maximo del archivo esté
establecida en No limitar el crecimiento de los archivos para los
archivos de datos y de transacciones (registro).

5. Haga clic en Aceptar para finalizar la configuracion.

Crear una base de datos de Microsoft SQL Server 2008

1. Seleccionel ni ci o 3 Todos | os progiSavaas 3 Micr
2008 3 SQL Management Studio

2. En el Explorador de objetos, conéctese a una instancia del motor de
base de datos de SQL Server y, a continuacion, expandala.
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3. Haga clic con el botén secundario en Bases de datos y haga clic en
Nueva base de datos.

4. En Nueva base de datos escriba un nombre para la base de datos.

5. <Opcional> Personalice los siguientes valores para evitar problemas
de rendimiento:

9 Asigne previamente espacio para los archivos de datos y de
transacciones (registro), (por ejemplo, 500 MB para el archivo de
datos y 50 MB para el archivo de transacciones).

9 Establezca el crecimiento de los archivos de datos y de transacciones
(registro) en un valor fijo en megabytes, no superior a 100 MB.

1 Asegurese de que la opcibn Tamafio méximo del archivo esté
establecida en No limitar el crecimiento de los archivos para los
archivos de datos y de transacciones (registro).

6. Haga clic en Aceptar para finalizar la configuracion.

3.4. Requisitos previos a la instalacion: activar IMAP

El servicio IMAP se necesita cuando GFI MailArchiver no esté instalado

en el mismo equipo donde se ejecuta Microsoft Exchange Server. Este

servicio es necesario para acceder al fi Bu
d i a (consufie el glosario para obtener mas informacién) en el Microsoft

Exchange Server remoto.

De forma predeterminada, el servicio IMAP esta deshabilitado. Para
activarlo:

1. Hagaclic en Inicio 3 Ejecutary e s cServideamsé 0 .

%Messenger Transm. .. Deshabilitado  Sisterna local
%Micrusuft Exchange Event Manita,. Maral Sistema local

oft Exchange IMAP4 Prowid. ..
%Micmsaft Exchange Information ... Manag...
%Micrusuft Exchange Management Provid...  Iniciado Aukomatico Sistema local
%Microsoft Exchange MTA Stacks Provid...  Iniciado Autornatico Sisterna local
%Micrusuft Exchange POP3 Provid,,.  Iniciado  Automatico Sistema local

Iniciado Aukomatico Sistema local

Iniciado Automatico Sistema local

Captura de pantalla 19: Habilitar el servicio IMAP

22Busque el servicio o6MiHagaelE ooh ¢lbobBrx c hange | N
secundario en el servicio y seleccione Propiedades.

3. En la lista desplegable Tipo de inicio proporcionada seleccione
Automatico, haga clic en Aplicar y, a continuacién, en Iniciar.

4. Haga clic en Aceptar para guardar la configuracion y cerrar el dialogo.
Compruebe que ahora el servicio se esté ejecutando.

5. De forma predeterminada, en Microsoft Exchange Server 2007/2010
IMAP usa SSL para proteger la conexion. Para usar la autenticacion
simple en lugar de SSL.:

1 En el 6Shel | de gesti -n de Mi crosoft
imapsettings-l ogi nt ype plpalsemtrext|l ogi né vy

T Reinicie el O0Al mac®n de informaci-n de M
T Reinicie el ddeSeMivdrcd o flItMAPXxXchange 0.
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3.5. Procedimiento de instalacion

3.5.1. Notas importantes

1. Asegurese de haber iniciado sesién como administrador o de utilizar
una cuenta con privilegios de administrador.

2. Guarde los trabajos pendientes y cierre todas las aplicaciones abiertas
en el equipo.

3. Compruebe que el equipo en el que esta instalando GFI MailArchiver
cumple los requisitos del sistema y de hardware especificados
anteriormente en este capitulo.

4. Compruebe la funcion del Microsoft Exchange Server:

1 GFI MailArchiver no se puede instalar en un servidor de borde
Microsoft Exchange Server 2007/2010, dado que este tipo de servidor
normalmente se implementa en una DMZ usando ADAM en lugar de
Active Directory.

1 Asegurese de activar IMAP si va a instalar GFI MailArchiver en un
servidor Microsoft Exchange Server 2007/2010 con funcién de
acceso de cliente.

5. Asegurese de que el registro en diario esté activado en Microsoft
Exchange Server.

3.5.2. Instalacion de GFI MailArchiver
1. Haga doble clic en:
1 mailarchiver6.exe para instalar GFI MailArchiver en sistemas x86

1 mailarchiver6_x64.exe para instalar GFI MailArchiver en sistemas
x64

2. En la pagina de bienvenida haga clic en Siguiente.

3. Seleccione si desea comprobar si existe una versibn mas nueva de
GFI MailArchiver en el sitio Web de GFI. Haga clic en Siguiente para
continuar.

4. Lea el acuerdo de licencia y seleccione la opcién Acepto los términos
del acuerdo de licencia. Haga clic en Siguiente para continuar.
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i%”' GFI MailArchiver - Asistente de instalacion InstallShield

Correo electranico del administrador
Escriba la direccidn de corren electranico del administrador v la dave de licencia

Escriba la direccion de corren electronico del administrador para notificaciones

Corren electranico del administrador:
Adminiskrabor@vexchzk3l . local

Escriba la clave de licencia que se le ha proporcionado para evaluacidn o que ha obkenido al
reqgistrar su copia de GFI Mailarchiver

Clave de licencia:

evaluation

IniskallStield

< Akras

! Cancelar |

Captura de pantalla 20: Introducir la direccién de correo electronico del administrador y la clave de
licencia del producto

5. Escriba la direccién de correo electronico del administrador y la clave
de licencia.

NOTA: para evaluar GFI MailArchiver, deje el valor predeterminado
@valuation 6 Haga clic en Siguiente para continuar.
6. Haga clic en Siguiente para continuar con la instalacion de GFl en la

carpeta predeterminada. Para especificar una ubicacion alternativa, haga
clic en Cambiar y seleccione una nueva ruta de instalacion.

i'.w_!;I- GFI MailArchiver - Asistente de instalacion InstallShield

Configuracion de la aplicacion Web
Especifique el sitio Web v &l alias del directorio virtual de la nuewva I

aplicacion

Sitio \eb:
| Default Web Site (http:/fV2KIERCHI :80) |

fAlias del directorio virtual:

|Mail.ﬁ.r|:hiver

InskallSthield

Carcelar |

< Akras

Captura de pantalla 21: Seleccionar un sitio Web y un directorio virtual

7. Seleccione el sitio Web donde desea instalar la interfaz Web de GFI
MailArchiver en la lista Sitio Web. En el cuadro Alias del directorio
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virtual (est abl eci do en OMail Archivero6 de form
el nombre de la carpeta virtual de la interfaz Web de GFI MailArchiver.
Haga clic en Siguiente para continuar.

8. Haga clic en Instalar para instalar GFI MailArchiver.

9. Para obtener informacion detallada acerca de la configuracion del
registro en diario de Exchange Server, haga clic en Mas informacion.
Siga las instrucciones que se indican para habilitar el registro en diario de
Microsoft Exchange y haga clic en Siguiente para continuar con la
instalacion.

NOTA 1: Para obtener instrucciones detalladas acerca de como habilitar
el registro en diario, consulte la seccion Requisitos previos a la
instalacion: habilitacion del registro en diario que comienza en la pagina 8
de este manual.

NOTA 2: el boton Siguiente esta deshabilitado hasta que se hace clic en
el botén Mas informacion.

NOTA 3: si el registro en diario ya esté habilitado en el servidor Microsoft
Exchange, seleccione la opcion No quiero.... Esto le permitird continuar
con la instalacién sin tener que volver a pasar por las instrucciones de
como habilitar el registro en diario.

10. Haga clic en Finalizar para cerrar el asistente de instalacion.

3.6. Acciones posteriores a la instalacion

3.6.1. Ingresar la clave de licencia

Una clave de licencia valida le permite usar GFI MailArchiver sin ningdn
tipo de restriccion.

1. Haga clic en Inicio 3 Todos los programas 3 GFI MailArchiver 3
GFI MailArchiver y escriba el nombre de usuario y la contrasefia de una
cuenta con privilegios de administrador para acceder a la configuracion
de GFI MailArchiver.

2. Haga clic en el nodo GFI MailArchiver 3 Configuracién 3
Licencias.

3. Escriba o pegue la clave de licencia de GFI MailArchiver que ha
comprador en el cuadro Clave de licencia y, a continuacion, haga clic en
Verificar clave de licencia.

4. Haga clic en Guardar configuracion.

3.6.2. Configuraciéon de opciones de archivo y exclusion de
usuarios

De forma predeterminada, GFI MailArchiver archiva todos los correos
electrénicos enviados o recibidos por todos los usuarios de correo
electrénico. Si es necesario archivar todos los correos electrénicos, no
hard falta realizar ninguna modificacion. Para configurar qué correos
electrénicos es necesario archivar y qué buzones de correo desea incluir
0 excluir para la funcién de archivo de correo electrénico:

1. En la consola de administracion de GFI MailArchiver, seleccione
Configuracion 3 Opciones de archivo y exclusion de usuarios.

2. En Opciones de archivo, anule la seleccion de correos electronicos
gue no desee archivar (entrantes, salientes o internos).
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3. En Opciones de exclusién o inclusion de usuarios, seleccione
Activar restriccion de archivo para configurar qué usuarios se excluiran
o incluirdn en el archivo de correo electronico.

4. Seleccione una de las opciones siguientes:
Lista de exclusién

1 NO archivar el correo electrénico si CUALQUIERA de los
destinatarios o emisores aparecen en la lista siguiente

1 Archivar siempre el correo electrénico aunque los usuarios de la lista
siguiente no podran verlo

Lista de inclusién

1 Archivar siempre el correo electrénico si CUALQUIERA de los
destinatarios o emisores aparecen en la lista siguiente

1 Archivar el correo electronico sélo si todos los destinatarios y
emisores aparecen en la lista siguiente

NOTA: A efectos de concesion de licencias, el nimero de usuarios de la
lista de exclusion y de inclusién se utiliza para el recuento del nUmero de
usuarios con licencia de GFI MailArchiver. Esto se aplica s6lo cuando la
lista contiene usuarios y no direcciones de correo electronico.

1 Al usar una lista de exclusion, GFI MailArchiver cuenta el nimero de
usuarios con correo activado de Active Directory, menos los que se
encuentren en la lista de exclusién por motivos de licencia.

9 Al usar una lista de inclusion, GFI MailArchiver concede licencias al
numero de usuarios con correo activado de Active Directory que se
encuentren en la lista de inclusibn a efectos de concesion de
licencias.

1 Cuando se agregan una o mas direcciones de correo electrénico a la
lista, GFI MailArchiver cuenta el numero de usuarios con correo
activado de Active Directory a efectos de concesion de licencias.

5. Agregue a la lista los usuarios a los que se aplicara la restriccion
seleccionada.

6. Haga clic en Guardar configuracion para guardar las opciones de
archivo y exclusién de usuarios.

3.6.3. Configurar los servidores de correo que se deben
archivar

1. En la consola de gestion de GFI MailArchiver, expanda el nodo
Configuracién y haga clic en Servidores de correo a archivar.

2. Haga clic en Agregar servidor de correo.

3. Seleccione el tipo de servidor de correo electronico que desea
configurar (local o remoto) y haga clic en Siguiente.

4. Seleccione el buzén de correo de registro en diario del que desea
archivar los mensajes de correo electrénico y haga clic en Siguiente.

5. Seleccione:

1 ExOLEDB: recomendado si GFI MailArchiver esta instalado en el
mismo equipo que Microsoft Exchange Server 2000, 2003 o 2007.

1 IMAP: recomendado si GFI MailArchiver no estad instalado en el
mismo equipo que Microsoft Exchange 2000, 2003 o 2007.
Introduzca los siguientes valores:
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o Servidor: direccion IP o nombre del servidor remoto de Microsoft
Exchange Server.

0 <Opcional> Puerto IMAP: se rellena automéaticamente con el
valor predeterminado 143 para el puerto IMAP. Si se conecta a
IMAP a través de otro numero de puerto, introdlzcalo en el
cuadro Puerto IMAP.

0 <Opcional> SSL: seleccione esta opcion si utiliza IMAP a través
de SSL.

o Inicio de sesion en diario y Contrasefia: introduzca el nombre y
la contrasefa de inicio de sesion del buzén de registro en diario
para acceder a éste.

0 Buzoén\Carpeta: introduzca el nombre de la carpeta raiz en el
buzéon (normalmente INBOX) o la ruta completa de la carpeta
publica (por ejemplo, Carpetas publicas/CarpetaDiario) que se
utiliza para el registro en diario en Microsoft Exchange Server.

NOTA: no se recomienda utilizar carpetas publicas, ya que éstas
no archivan todos los tipos de informes.

1 Servicios Web de Exchange: recomendado para los servidores de
correo de Microsoft Exchange 2007 SP1 o 2010. Escriba:

o Inicio de sesion en diario y Contrasefia: introduzca el nombre y
la contrasefa de inicio de sesion del buzén de registro en diario
para acceder a éste.

0 Buzén\Carpeta: introduzca el nombre de la carpeta raiz en el
buzén (normalmente BANDEJA DE ENTRADA) o la ruta completa
de la carpeta publica (por ejemplo, Carpetas
publicas/CarpetaDiario) que se utiliza para el registro en diario en
Microsoft Exchange Server.

Haga clic en Siguiente para continuar con la instalacion.
6. En la pantalla de prueba de conexidén haga clic en Siguiente.

7. Haga clic en Finalizar para finalizar la instalacién y en Guardar
configuraciéon para guardar el nuevo servidor de correo que se va a
archivar.

3.6.4. Configurar almacenes de archivos

Los almacenes de archivos son las bases de datos de GFI MailArchiver
en las que se archivan los mensajes de correo electrénico. Durante la
instalacion de GFI MailArchiver se instala automaticamente una base de
datos Firebird. Para cambiar la base de datos predeterminada:

1. En la consola de gestion de GFI MailArchiver, expanda el nodo
Configuracién y haga clic en Almacenes de archivos.

2. Haga clic en Add Archive Store (Agregar almacén de archivos).

3. En el campo Nombre de almacén de archivos, asigne un nombre al
nuevo almacén de archivos y haga clic en Siguiente.

4. Seleccione el tipo de almacén de archivos que desee agregar en
funcién del tipo de configuracién establecida en la secciébn Requisitos
previos a la instalacion: configurar base de datos de la pagina 23 de este
manual:

1 Microsoft SQL Server: si desea usar una base de datos Microsoft
SQL Server en la que se almacene TODA la informacion de los
archivos (incluido el origen binario de los mensajes de correo
electrénico originales).
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1 Base de datos y sistema de archivos de Microsoft SQL Server: si
desea usar Microsoft SQL Server como base de datos backend y una
ubicacion aparte para los archivos de origenes binarios.

i Base de datos y sistema de archivos de GFI MailArchiver: si
desea usar Firebird como base de datos backend y una ubicacién
aparte para los archivos de origenes binarios.

Haga clic en Siguiente para continuar con la instalacion.

5. Especifique la ubicacién en la que desea almacenar los datos de
archivo. Haga clic en Siguiente para continuar con la instalacion.

6. Especifiqgue la ubicacién en la que se almacenaran los mensajes de
correo electrénico originales (origen binario). Ademas, especifique los
detalles de inicio de sesion en caso de rutas UNC. Haga clic en
Siguiente para continuar con la instalacion.

7. En la pantalla de verificacién de esquema haga clic en Siguiente.

8. Especifique la ubicacion en la que desea que se almacenen los indices
de busqueda. Haga clic en Siguiente para continuar con la instalacion.

NOTA: es muy recomendable usar siempre como ubicaciéon para los
indices un disco fisico distinto a aquel en el que estan almacenados los
datos del servidor Firebird o SQL Server.

9. Haga clic en Finalizar para finalizar la instalacién y en Guardar
configuracion para guardar el nuevo almacén de archivos.

3.6.5. Configurar el control de acceso

De forma predeterminada, un usuario de Active Directory puede
examinar y buscar Unicamente sus mensajes de correo electrénico. El
control de acceso permite configuraciones en las que determinados
usuarios 0 grupos pueden acceder al correo electronico de otros
usuarios.

1. En la consola de gestion de GFI MailArchiver, expanda el nodo
Configuracién y haga clic en Control de Acceso.

2. En Grupo de acceso completo, seleccione uno de los grupos de
Active Directory para otorgarle permisos de acceso completo a todos los
mensajes de correo electrénico archivados.

3. En Administradores de grupo, configure los administradores de
grupo que deben poder acceder a los mensajes de correo electrénico
archivados de los usuarios que formen parte de un grupo de AD
determinado. Haga clic en Agregar administrador para asignar
administradores de grupo.

4. En Control de acceso de usuarios, configure los usuarios que deben
poder acceder a los mensajes de correo electrénico archivados de otros
usuarios. Haga clic en Agregar usuarios para finalizar la configuracién
de los usuarios.

5. Haga clic en Guardar configuracion para finalizar la configuracion del
control de acceso.

3.6.6. Configurar los indices de busqueda

Los indices de busqueda permiten la recuperacién oportuna de los
mensajes de correo electrénico archivados.

1. En la consola de gestion de GFI MailArchiver, expanda el nodo
Configuracién y haga clic en Administracion del indice de basqueda.

2. Seleccione una frecuencia de indizacion:
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1 Indizar los nuevos correos electronicos archivados
inmediatamente: los mensajes de correo electrénico se indizan en
cuanto llegan a GFI MailArchiver. Este es el valor predeterminado.

1 Index new archived emails every (Indizar los nuevos correos
electronicos archivados cada): los mensajes de correo electrénico se
indizan segun un periodo de tiempo especificado (por ejemplo, cada
hora, cada media hora, etc.)

1 Index new archived emails every day at (Indizar los nuevos
correos electrénicos archivados cada dia a las): los mensajes de
correo electrénico se indizan cada dia a la hora especificada. (por
ejemplo, cada dia a las 00:30 a.m.)

NOTA: la indizacién frecuente del correo requiere mas recursos de
hardware, como espacio de disco.

3.6.7. Configurar directivas de retencion

Las directivas de retencion le permiten configurar el tiempo que los
mensajes de correo electrénico se mantienen en el almacén de archivos.

1. En la consola de gestibn de GFI MailArchiver, expanda el nodo
Configuracién y haga clic en Directivas de retencion.

2. Haga clic en Agregar directiva de retencion.

3. Escriba un nombre para la nueva directiva y haga clic en Siguiente.
4. Especifique las palabras clave del asunto y haga clic en Siguiente.

5. Especifique las palabras clave del cuerpo y haga clic en Siguiente.

6. Especifique las palabras clave de los emisores del correo electronico y
haga clic en Siguiente.

7. Especifigue las palabras clave de los destinatarios del correo
electrénico y haga clic en Siguiente.

8. Especifique si los mensajes de correo electrénico que cumplan los
criterios establecidos se deben eliminar de inmediato o al cabo de unos
dias y haga clic en Siguiente.

9. Haga clic en Finalizar para finalizar la configuracién de las directivas
de retencién y en Guardar configuracion para guardar la configuracion.

3.6.8. Configurar opciones generales

La pagina de configuracién de Opciones generales le permite especificar
la direccién de correo electronico del administrador, el servidor SMTP y
los detalles de niumero de puerto utilizados por GFI MailArchiver para:

9 enviar correos de notificaciones administrativas
1 restaurar correos mediante OneClick Restore.
Para configurar las opciones generales:

1. Haga clic en el nodo GF I Mai |l Archi ver 3 Configur
Opciones generales.
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Captura de pantalla 22: Configurar opciones generales

2. Configure:

i Correo electronico del administrador: especifique la direccion de
correo a la cual se enviaran los mensajes de notificacion.

i Servidor SMTP: introduzca el nombre del servidor SMTP a través del
cual enviara correos.

9 Numero de puerto: introduzca el nimero de puerto a través del cual
se enviaran las comunicaciones de correo electronico al servidor
SMTP.

9 Usar SSL: seleccione esta opcion para asegurar la comunicacion al
servidor SMTP.

1 This SMTP server (Este servidor SMTP) uses authentication (usa
autenticacién): seleccione esta opcion si su servidor SMTP necesita
autenticacion e introduzca las credenciales de inicio de sesion.

3. Haga clic en Guardar configuracién.

3.6.9. Activar recuperacion de la estructura de carpetas del
buzon

La funcion de recuperacién de la estructura de carpetas del buzén
permite replicar la estructura de carpetas de los buzones de Microsoft
Exchange Server en GFI MailArchiver.

Para habilitar esta funcion:

9 Se debe crear un usuario especial y este usuario debe contar con
autoridad en los buzones de todos los usuarios almacenados en
Microsoft Exchange Server.

1 El mismo usuario especial debera disponer de derechos de ejecucién
en el equipo en el que esta instalado GFI MailArchiver. Esto es asi
debido a que el agente de sincronizacion de buzones de usuarios que
accede a los buzones se ejecuta en el mismo equipo donde esta
instalado GFI MailArchiver.
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