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GFl FAXmaker for Exchange/SMTP 12:

Una introduccién a la arquitectura y

opciones de implementacién

Un visién general de cémo GFI FAXmaker funciona, y

. cédmo implementarlo

. Este documento blanco describe las diferentes formas en las que GFI

B<GFi

FAXmaker for Exchange/SMTP 12 puede ser implementado, dependiendo

i de su tipo/version de servidor de correo y la infraestructura de red.
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Introducciéon

GFI FAXmaker es un servidor de fax que le permite enviar y recibir faxes mediante su
infraestructura de correo electronico. Su integracidn con el correo no tiene paralelo, resultando
en minima carga administrativa y aprendizaje de usuario. GFI FAXmaker for Exchange/SMTP
se integra con Microsoft Exchange Server 2000/2003/5.5, Lotus Notes y con la mayoria de los
populares servidores de correo SMTP/POP3. GFI FAXmaker consta de:

e Un servicio Servidor de FAX que maneja los envios y recepciones de faxes mediante el
hardware de fax.

e Un servicio gateway Email-a-FAX que recupera los faxes a enviar mediante un sink o pop3
y envia los faxes entrantes y los reportes de transmision de fax mediante SMTP.

e Un controlador de impresora y un formulario de mensaje de fax que permite a los usuarios
enviar faxes mediante sus clientes de correo.

El formulario de mensaje de fax se integra con la arquitectura de correo, es decir no tiene
ningdn enlace directo con el software servidor de Fax de GFI FAXmaker. Esto permite mejor
escalabilidad y administracion. Otros servidores de fax (incluyendo Microsoft fax) tienen
enlaces de comunicaciones propietarios entre el cliente de fax y el servidor de fax, que es
mucho menos escalable y supone mas administracién y resoluciéon de problemas.

T 0T [Tt o3 T o 1SS 2
Cémo implementar GFI FAXmaker for EXChange/SMTP 12........coccviiiiiiiiii e 2
COMO 10S USUATIOS ENVIAN UN FAX .1iiiiiiiiiiiiiiie e e e e s s r e e e e e e e nnnneeees 9
COmo ven los usuarios 10S faxes reCibIdOS ..........cccuiiiiiiie e 10
Yol =T (o= o [T 1 PPN 12

Cémo implementar GFI FAXmaker for Exchange/SMTP 12

GFI FAXmaker tiene una arquitectura muy flexible basada en SMTP permitiéndole implementar
el servidor de fax de la forma que mejor convenga a su red y tipo de servidor de correo.
También puede escoger si quiere instalar GFI FAXmaker en su servidor de correo o si quiere
ejecutarlo en un equipo aparte. (A excepcion de tener Exchange 5.5, en cuyo caso debe
implementarlo en un equipo distinto)

Como GFI FAXmaker no necesita muchos recursos puede ejecutarse en segundo plano en su
servidor de correo. Sin embargo es a menudo considerada buena practica, separar su servidor
de correo del hardware de fax, como tarjetas Brooktrout o RDSI. La eleccién dependera
probablemente del tamafio de su red. Las redes mas pequefias pueden implantar GFI
FAXmaker en el servidor de correo, mientras que redes mas grandes probablemente prefieran
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implantar GFI FAXmaker en un equipo diferente. Este equipo diferente, por supuesto, no
necesita estar dedicado a GFI FAXmaker.

Como funciona GFI FAXmaker con Exchange 2000/2003
Si tiene Exchange 2000 o 2003 como servidor de correo, se puede escoger instalar GFlI
FAXmaker en ese mismo equipo o en un equipo diferente.
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GFI FAXmaker instalado en el servidor Exchange 2000/2003

Si instala GFI FAXmaker en el equipo Exchange Server, GFl FAXmaker instalara un conector
Exchange SMTP estandar y un sink (un programa que captura mensajes particulares a nivel
de servidor de correo). No sera necesaria mas configuracién. El conector reenviara todos los

mensajes de fax a GFl FAXmaker mediante el sink.
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Coémo funciona GFI FAXmaker cuando es instalado en un equipo
diferente
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Exchange 2000/2003  GFI FAXmaker Server
with lIS

GFI FAXmaker instalado en un equipo diferente

Si quiere instalar GFI FAXmaker en un equipo diferente, instale primero GFI FAXmaker en el
equipo servidor de fax (que necesitara tener instalado el servicio IIS SMTP). Se instalaran el
software servidor de fax y un sink para el servicio IIS SMTP. A continuacion, ejecute de nuevo
la instalacion de GFI FAXmaker en el servidor Exchange, que crear4 un conector SMTP
estandar, el cual reenviard los faxes mediante SMTP al servidor de Fax GFI FAXmaker. Si lo
desea, también puede crear este conector Exchange SMTP manualmente como se describe
en el capitulo 'El conector SMTP de Exchange 2000/2003’ del manual de GFI FAXmaker.

El servidor GFI FAXmaker recibe los faxes via SMTP vy utilizando el sink captura el fax lo
convierte a formato fax y lo envia. Después de esto, enviard un informe de transmision al
usuario. El mismo principio se aplica a los mensajes SMS.

Instalar GFI FAXmaker en un equipo aparte, deja Microsoft Exchange Server completamente
estandar - no se hacen cambios en el directorio activo y no se ejecutara software a medida en
su servidor Exchange.

Coémo funciona el cliente

Todos los faxes enviados por los usuarios desde el formulario de Mensaje de Fax de
FAXmaker o el formulario de Nuevo Mensaje de Microsoft Outlook son enviados mediante
Microsoft Outlook utilizando el formato MAPI numero@faxmaker.com. El conector SMTP
estandar (que es creado por FAXmaker durante la instalaciéon y es un conector Exchange
completamente estandar), reenvia los faxes mediante SMTP al servidor GFI FAXmaker.
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Como funciona GFI FAXmaker con Exchange 5.5
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GFI FAXmaker instalado en un equipo aparte si utiliza Exchange Server 5.5

Si tiene Microsoft Exchange 5.5, debe instalar GFI FAXmaker en un equipo diferente. Este
equipo diferente debe ejecutar Windows 2000 o superior y el servicio IS SMTP. Luego se
debe crear una regla de enrutamiento que reenvie todo el correo enviado a los dominios
faxmaker.com y smsmaker.com, al servidor GFl FAXmaker. Cémo crear esta regla se describe
en detalle en el capitulo ‘Configurar Exchange Server 5.5 para fax’ en el manual de GFlI
FAXmaker.

El servidor GFI FAXmaker recibe los faxes via SMTP, y utilizando el sink captura el fax lo
convierte a formato fax y lo envia. Después de esto, enviard un informe de transmision al
usuario. EI mismo principio se aplica a los mensajes SMS.

Coémo funciona el cliente

Todos los faxes enviados por los usuarios desde el formulario de Mensaje de Fax de
FAXmaker se envian mediante Microsoft Outlook utilizando el formato SMTP
numero@faxmaker.com. Si el usuario quiere enviar un fax utilizando el formulario de nuevo
Mensaje de Microsoft Outlook, el usuario tiene que direccionar el correo hacia
numero@faxmaker.com. Exchange 5.5 es entonces configurado para reenviar el correo
enviado al dominio faxmaker.com, hacia el servidor de fax GFI FAXmaker mediante SMTP.

Cémo funciona GFlI FAXmaker con Lotus Notes/Domino

Si tiene Lotus Notes o Domino como servidor de correo puede escoger instalar GFI FAXmaker
en ese mismo equipo o en un equipo diferente.
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GFI FAXmaker instalado en el equipo Lotus Notes

En ambos casos, GFI FAXmaker recuperara los faxes mediante un buzén POP3 dedicado. Se
necesitara crear un buzén dedicado, y configurar GFI FAXmaker para recuperar los faxes de
ese buzén. Como hacerlo, se describe en detalle en el capitulo 'Configurar GFI FAXmaker para

Lotus Notes' del manual de GFI FAXmaker.
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GFI FAXmaker instalado en un equipo diferente
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Coémo funciona el cliente

Todos los faxes enviados por los usuarios desde el formulario de Mensaje de Fax de
FAXmaker son enviados mediante el cliente de correo al buzén dedicado a fax. Si el usuario
quiere enviar un fax utilizando el formulario de Nuevo mensaje del cliente Lotus Notes, el
usuario tiene que direccionar el correo hacia numero@FAX. Lotus Notes reenviara el correo a
un buzén POP3. Este “buzén de fax” debe estar dedicado al servidor de fax. GFl FAXmaker
descargaréa el correo, lo convertira a formato fax y lo enviard. Después de esto, enviara un
informe de transmision al usuario. EI mismo principio se aplica a los mensajes SMS.

Cémo funciona GFlI FAXmaker con un servidor SMTP/POP3

Si tiene un servidor SMTP/POP3 como VPOP3 o Mdaemon tiene que escoger si quiere que
GFI FAXmaker recoja los faxes a enviar mediante POP3, o si quiere configurar su servidor de
correo para reenviar los faxes mediante SMTP al servidor GFI FAXmaker.

Si escoge lo dltimo, entonces el equipo se debe instalar en un equipo aparte (ver la tercera
figura de este documento). La primera opcion le permite instalar GFI FAXmaker en el mismo
servidor de correo (ver la cuarta figura de este documento), sin embargo, no permite a los
usuarios enviar faxes directamente desde sus clientes de correo.

Coémo funciona el cliente

Si ha configurado GFI FAXmaker para recuperar los faxes mediante POP3, todos los faxes
enviados por los usuarios desde el formulario de Mensaje de Fax de FAXmaker son enviados
mediante el cliente de correo al buzén de fax dedicado. GFI FAXmaker descargara el correo, lo
convertira a formato fax y lo enviara. Después de esto, enviara un informe de transmision al
usuario. El mismo principio se aplica a los mensajes SMS.

Si ha configurado su servidor de correo para reenviar todos los faxes mediante SMTP al
servidor de fax GFI FAXmaker instalado separadamente, entonces todos los faxes enviados
por los usuarios desde el formulario de Mensaje de Fax de FAXmaker, seran enviados
mediante el cliente de correo utilizando el formato SMTP numero@faxmaker.com. Si el usuario
quiere enviar un fax desde su cliente de correo, entonces el usuario tiene que direccionar el
correo a numero@faxmaker.com. El servidor SMTP/POP3 es entonces configurado para
reenviar el correo enviado al dominio faxmaker.com, hacia el servidor de fax GFI FAXmaker
mediante SMTP. El servidor GFI FAXmaker recibe los faxes via SMTP vy utilizando el sink
captura el fax lo convierte a formato fax y lo envia. Después de esto, enviara un informe de
transmision al usuario. El mismo principio se aplica a los mensajes SMS.
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Como funciona GFI FAXmaker con varios servidores de correo
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GFI FAXmaker con varios servidores de correo

Si tiene una red grande con varios servidores de correo, independientemente de qué servidor
de correo estén utilizando, puede configurar sus servidores de correo para reenviar los faxes
de todos lo servidores de correo mediante SMTP (utilizando los mismos métodos segun se
describe anteriormente para cada tipo de servidor). Esto le permite proporcionar servicios de
fax a usuarios en varios servidores de correo con un Unico servidor GFl FAXmaker.

Como funciona GFI FAXmaker con el servidor de correo alojado en un

ISP
Fax
N b / Fax -
— /V >
FAX Mail
m + ISP
= SMTP IS SMTP
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{ s |
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GFI FAXmaker Server Mail Server
with 1IS @ ISP
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GFI FAXmaker con un servidor de correo alojado

Si ha instalado una pequefia red y no ejecuta su propio servidor de correo o tiene un servidor
de correo alojado, aun puede implementar GFI FAXmaker. S6lo necesita instalar el servicio 1S
SMTP en el servidor GFI FAXmaker. El software cliente de GFI FAXmaker reenviara todos los
faxes directamente al servidor de Fax GFI FAXmaker mediante SMTP.

El servidor GFI FAXmaker recibe los faxes via SMTP y utilizando el sink captura el fax lo
convierte a formato fax y lo envia. El mismo principio se aplica a los mensajes SMS. Los
informes de entrega y los faxes entrantes seran reenviados a la direccion de correo del usuario
en el servidor de correo del ISP. Como el tamafio de los archivos de fax es pequefio y el trafico
generado por GFI FAXmaker es relativamente reducido, esto no supondr4 una carga
significativa para su conexion a Internet.

Cémo funciona el cliente

Todos los faxes enviados por los usuarios desde el cliente de FAXmaker serdn enviados al
formato SMTP numero@faxmaker.com. El cliente de FAXmaker sabra el nombre del equipo
servidor de fax y enviara el fax directamente al servidor GFl FAXmaker. El usuario no puede
enviar fax desde su cliente de correo.

Como los usuarios envian un fax

Los usuarios pueden enviar un fax de la siguiente forma:

& FaXmaker Sendfax Client - MAPI Postoffice
File Edit Insert Fax View Help

2 Send | ﬁ_| 2 B E}l 1 Fils... | Q. M| i 4 | =) Opkions...,

To... | I'Elorg' +356 240759,
Co.. ||
Subject: I Proforms Invoice attached
Attach... | |@ faxBEES0 fax;
=
Hi,
Thank you for your order. Please find the Proforma inwvoice
attached.
regards,
MNick Galea
[ -]
Ready ,_ W ,_ 5

El formulario de Mensaje de Fax de GFI FAXmaker

1. Cree o abra un documento en cualquier aplicacion Windows e imprimir a la ‘Impresora GFl
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FAXmaker'. Esto convertir4 el documento a formato fax y activara el formulario de Mensaje
de Fax de GFI FAXmaker en el que se puede especificar un ndmero de fax y otras
opciones.

2. Envie directamente desde el formulario de mensaje de fax de GFI FAXmaker desde el
grupo de programas de GFI FAXmaker.

3. Abra su cliente de correo, cree un nuevo mensaje, introduzca el texto a enviar, agregue
adjuntos si es necesario y direccione el fax a numero@faxmaker.com, o si el usuario esta
en Exchange Server seleccione el destinatario desde los Contactos de Microsoft Outlook.

4. Desde cualquier aplicacién Microsoft Office, utilice el comando Enviar a, que puede
encontrarse en el menu archivo. Esto adjuntara el documento creado a un nuevo mensaje
de correo tras los cual el fax se puede enviar segun la opcién 3.

% FAXmaker: SUCCESS: {SMS sent to "99427171") - Message (Plain Text) Hi=E

JEiIe Edit Wiew Insert Format Tools Actions Help |
| @oreply | aRepytoal | $GFoward G o v DY X | 4w - 4 0,

|ﬂ ‘ou Forwarded this message on 5/14/2003 4:38 PM, Click here to find all related messages. |

From: SMS Sent: Wed 5f14/2003 4:36 PM

Ta: NMick Galea

(en

Subject:  FaAxmaker: SUCCESS: (SMS sent bo '99427171%

e e e e i e i e e e i i e i e el e e ;I

SENT SM3 REPORT
R R R R R R R R R

Jtatus: Iuccess
Date/Time: 5/14/2003 4:36:20 PN

Description: Success. 3M3 posted to destination.

Text length: 4/1
HMessage: "test™

(R E AR E R R R R R LR R R R LR R

[ -

Para cada fax o sms, se envia un informe de transmisién al usuario

Cémo ven los usuarios los faxes recibidos

Todos los faxes recibidos son reenviados al usuario mediante correo electrénico. El correo
contendra un informe de transmision y el archivo de fax incluido como adjunto.

_ | WWW.GFIHISPANA.COM
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%= Inbox - Microsoft Dutlook [_ O] =]
Eile Edit Yiew Go Tools Actions Help ‘

- & ‘ [ * | CoReply fRaReply to Al G Forward | | {5 send and Receive | 2Find % organize ‘ ) @|
1| Inbox i
Folder List Xl ' [ % @|From | Subject
=18 Mailbox - John Smith
{3 Delsted ltems A FAXNUMBER  Fax received from FAXNUMBER
5 Inbo [ FAXNUMBER  Fax received from FAXNUMBER Tue 4/1...
b Oubos B, FAXNUMBER  Fax received from FAXNUMBER Tue 4/1...
- Sent liems B3, FAXNUMBER  Fax received from FAXNUMBER Tue 4/1...
=12} Outiook Toda - [Fersonal Fold B, FAXNUMBER  Fax received from FAXNUMBER Tue 4/1..
% Calendar
3 Contacts
(3 Deleted ltems
- Drafts
-2 Inbox [E]
G dounel From: FAXNUMEER To: Administrator; John Smith
s S::Jr;:(t: Fax received from FA;\IUMB“EEIS R A=
@ Outbox
~SF2 Sent lems =
R Tasks INCOMING FAX REPORT
-0 Public Folders
Status: received
DatedTime: 4/13/99 12:13:22 PM o
Speed: 14400 bps
My Shaitcuts gonneFtiun tirne: 00:27
ages: 1
Other Shartcuts| | 4 | | [¥]|Resolution: narmal =

|6 Items, 6 Unread

Los faxes son recibidos en la bandeja de entrada

Los faxes se pueden adjuntar en varios formatos, de los cuales se recomiendan el formato de
fax de FAXmaker o el formato PDF de Adobe. Si utiliza el formato de fax de FAXmaker, se
utiliza el visor de fax para verle. Si utiliza PDF, el fax se puede abrir con cualquier visor PDF.

I adobe Reader - [pdf79400.pdF] =0 x|
ﬁﬁile Edit Wiew Document Tools Wwindow Help - ﬂ|5|

FEAEAN[9m - Eia-DD0es o [ &

L0 D g emoois -

——
From: FAXmaker To John Smith Page: 111 Date: G/18/2004 10:55:14 AM »

FAX TRANSMISSION

Ta: JS Heldings Ltd
From: GF| Software Ltd.
Subject: Your presence is requestad.

This fax was sent by GFI FAXmaker for Exchange / SMTF

Message:

Dear Mr. Smith,

! Pagas\ﬂ Layars\l Signatures \l Bookmarks

Your presence is requested for the meeting of next Tuesday. Please be there on time,
Thank yeu
Regards,
Mr. Joe Bloggs: ;I
o] B47xitsein 4| r

ER 10of 1 i © Q]

Viendo un fax en el lector Adobe PDF

- u WWW.GFIHISPANA.COM
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Acerca de GFl

GFI es un destacado desarrollador de software que proporciona una Unica fuente para que los
administradores de red dirijan sus necesidades en seguridad de red, seguridad de contenido y
mensajeria. Con una galardonada tecnologia, una agresiva estrategia de precios y un fuerte
enfoque en las pequefias y medianas empresas, GFl es capaz de satisfacer la necesidad de
continuidad y productividad de los negocios que tienen las organizaciones en una escala
global. Fundada en 1992, GFI tiene oficinas en Malta, Londres, Raleigh, Hong Kong, Adelaide
y Hamburgo que soportan mas de 200.000 instalaciones en todo el mundo. GFl es una
empresa enfocada a canal con mas de 10.000 partners en todo el mundo. GFI es también
Microsoft Gold Certified Partner. Se puede encontrar mas informacién sobre GFI en
http://www.gfihispana.com.

© 2007 GFI Software. Todos los derechos reservados. La informacion contenida en este documento representa la
visién del momento de GFI sobre lo discutido a la fecha de la publicaciéon. Como GFI debe responder a las condiciones
de los cambios del mercado, no debe ser interpretado como obligacién por parte de GFI, y GFI no puede garantizar la
exactitud de la informacion presentada después de la fecha de publicacién. Este Documento Blanco solo tiene
propésito informativo. GFI NO DA GARANTIA, EXPRESA O IMPLICITAMENTE, EN ESTE DOCUMENTO. GFl, GFI
EndPointSecurity, GFI EventsManager, GFI FAXmaker, GFI MailEssentials, GFl MailSecurity, GFl MailArchiver, GFI
LANguard, GFI Network Server Monitor, GFl WebMonitor y sus logotipos son marcas registradas o marcas de GFlI
Software en los Estados Unidos y/o otros paises. Todos los nombres de producto o empresas mencionados pueden
ser marcas registradas de sus respectivos propietarios.
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